AHann3a Ha I[IPOLECOT Ha JOHECYBamEe MApKETHHT NCITOBHH OIJIYKH BO KOMITAHUHUTE 3a OCHIYPYBaAE
P

I IEJI

1. BogeoHu HAnoOMeHU

OcHOBHATa JO/DKHOCT Ha CEKOj MeHalep BO CeKoja KOMIaHHja, a T0a ce OJHeCyBa U
Ha KOMIIAHHUUTE 3a OCUTYpyBame, € Ja IOCTUTHE TPW OCHOBHM LIE/IU: 3TrOJIEMyBame Ha
KBAIUTETOT, mTO ondaka MNPOAYKTUBHOCT W MpoduTabUIHOCT HA KOMIAaHHWjaTa;
3rofleMyBare Ha BUTAIHOCTA, BO cMHUcNa Ha (IEKCUOMITHOCT U a[anTHOMITHOCT Ha Tla3apHUTe
YCITOBM; M Ja OBO3MOXH TakBM PaGOTHM YCIOBM IITO Ke 00e30efaT MPOCTEPUTET Ha
padotereTo Bo HAHuHAa. Co TmomMOm Ha TUIAHHPABETO U KOMYHHUKalMjaTa Co
ONIKPY)KYBaFheTO, HUBHATA 3a/a4a € Ja ja BoJaT KOMMaHHjaTa KOH oJpeaeHuTe uenu. Toa u
He e TaKa JIECHO aKO ce 3eMaT BO MPeJBUI MPOMEHUTE KOMIITO Ce CIydyBaaT Ha CBETCKHOT
rMasap, Kako WITO € c& MOroNeMoTO HUBO Ha riobanusalyja, a TNpeKy Hea M HacTaHaTara
XHTIEPKOHKYPEHIIH}a, TPOMEHUTE BO TPOM3BOACTBOTO, a mocebHO BO TproBujara. llenec,
MPOMEHET € KOHLENTOT Ha paboTerme U CeKOja WHIYCTPUCKA rpaHKa, ra U ceKoja KOMTIaHH)ja
e W310%KeHa Ha MelfyHapoJHa creLyjaiu3aliija 1 MeryHapoJHa KOHKypeHUHja, ma Aypu U
OHHE KOM NMPOM3BELYBaaT 3a JOMalleH ra3ap He MOJKe MoBeKe [ja ce OJJHECYBaaT Ha CTapHoT
HaYMH, 3aHEMapyBajku M CllydyBamaTa BO CBETOT W He [aBajKM 3HAUCHE HA HWIHHTE
nodapysarba.

JleHelIHUTe KOMIMAHHK MOpa Ja WMaaT CBETCKM KPUTEpUYMHM M CTaHOapau BO
paboTemeTo, A00ap KBAJIUTET, BUCOKO HMBO Ha MPOAYKTHMBHOCT W TIOBOJTHH LICHH, nodpa
KOHKYPEHTCKa MO3MIMja, Mopa ja Oumat Mely NMpBHUTE M HajIoOpuTe, MTO HE MOXKE 1a ro
OCTBapaT JOKOJIKY Ce MpHUIpXKyBaaT Ha KJIacHYHMTE (GOpPMHU Ha OJHECYBaHE W paboTeme.
MHTepHAMOHAM3ALM]aTa, TEXHUIKMOT MPOTPeC, pasBojoT Ha MHGOpMAaTHKaTa OapaaT 0]
KOMIMaHUUTE OIaroBpeMeHH OJrOBOPH M BUCTHHCKM aKUHM, a MCHALIEPUTE I'H CTaBaat Mpejl
CE MOT0JIEMH TIPEIU3BHLINA U 3aa4M.

Bpemumarta ce mpoMeHuTe. MeHaMEHTOT Ha KOMIMAHMHMTE 33 OCHIypyBame TOBEKe
He TIOApa3bupa TPEOKYIUpame CO OTepaTUBHM TMpoOdJIeMH BO CeramHocTa W HHBHO
pellaBare Bp3 OCHOBA Ha CTEKHATOTO MCKYCTBO, JIOJICKa BUTAITHUTE CTPATCLIKM MNpallarba 1a
ce cTapaatr Bo BTOp mjaH. JleHec ce OapaaT HOBM MPHCTAIK BO peLIaBarbeTo Ha MOCTOJHUTE M

HoBHTe TIpoOaemMu. O MeHAUEepUTE BO KOMITAHHUTE 33 OCUTYpYBame Ce 6apa pa3zOupame Ha
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WIHMHATA, HOBUTE HAUYMHM HA KOHKYpeHLMja, OaroBpeMeHo Cro3HaBambe Ha MOXHOCTHTE U
anBHO edukacHo KopucTerwe. HuBHaTa ynora € 1a W3BpIlar CTPAaTCLIKH u300p W A0CHENHO
7a ro CrpoBeJaT W30paHMOT cTpaTewlku mnpasel. Ol HUB c¢€ Oapa na co3najar U 1a ru
MCKOPUCTAT MPeJHOCTUTE HA KOMIAHH]aTa U Ha MCTATa Taa KOMIaHMja 1a 1 ode3denar MecTo
Ha nasapoT Bo uaHuHA. [loBeke He € JOBOJIHO Jia Ce Ooune camo mobap 3a 1a ce OMNCTOM BO
- 7O’KeHHTe W JMHAMWYHM OKOJHOCTH, TYKY KOMIMaHHjaTa Mopa Ja Ouzie rmomery HajmoopHTe
J0KOJNIKY caka 1a ja obesbemy cBojaTa ersucreHuuja. Menayepure ce 00OBp3aHU BO C€
MOTEIIKWTE YCIOBM Ha CTOTAHUCYBame, Ja ja JoBeAatr KOMIIAHH]jaTa [0 T[0cCaKyBaHaTa
cocTojba, KOja cTaHyBa peajHOCT €O MOMOIN Ha no0po WCMIaHWpaHa W CMPOBEJCHA

cTpaTerHja.

2. Ilpeomem u yen Ha ucmpaxcyearse

IIpeamer Ha uHcTpakyBamero: llpeamer Ha OBaa IOKTOpcKa JMCepTaiyja e
TEOPUCKO M eMITHPHCKO MCTPaKyBame Ha yJiorara Ha MEHAMEHTOT BO MOCTHIHYBACTO Ha
cTpaTeINKUTE Lie/IM BO KOMIMAHHUTE 3a OCHTypyBaihe. Kako 1WTO € Beke HaBEJEeHO, CUTE
KOMIAHMU, TIA M KOMIIAHMMTE 3a OCUTYpyBakhe HMMaaT TP OCHOBHM LENH: KBAIIUTET,
BUTATHOCT M TIEPCIIEKTHBHOCT, a TIPeJAMET Ha 0BOJ TPYA € MPHUKa3 W aHalu3a Ha yioraTta Ha
MEHAUMEHTOT BO NMOCTHTHYBAKETO HA THE LIENH.

IleaTa HA HCTPAXKYBAWETO € JIa YKaXkKeMe Ha (haKkTOT JEKa OCHUTYPYBAmeTO W
KOMIIAHMHTE 3a OCUT'YpYBame MMaaT noceOHO BHjaHWEe Bp3 €KOHOMCKHUOT pacT BO 3eMjara,
oeKa oJl APYra cTpaHa, HUBHOTO paboTerhe 3aBUCH 01 MeHaMeHTOT. Co caMoTo Toa, jacHa
¢ yJorata Ha MeHa[JMEHTOT BO KOMITAaHUHUTE 33 OCHIypYBaibe 3a eKOHOMM]aTa U EKOHOMCKHOT
pacT Bo 3eMjaTa. MeHayMEHTOT BO OBaa 00JIacT COMPXH H TEXHOJIOTH]a HA MEHALJEPCKU U
OpraHM3allMOHM 3Haera, MPUCTan [0 Ma3apoT W CJl., 3aToa € HEONXOJCH O acreKT Ha
pPa3BOjHUTE MOTpeOM Ha €KOHOMHjaTa, Kako W pacT M ONpXKyBame Ha KOHKYpECHTCKUTC
MOYKHOCTH M nepdopmanc. MMajku ro ceto Toa BO MpeiBUjL, NMPOyuyBambeTO Ha yiorara Ha
MEHAUMEHTOT BO KOMIIAHMHTE 3a OCHUIypyBambe € HEOINXOIHO OA acleKT Ha MoTpeOHOTO

3a3JipaByBambEe Ha OBaa CTOMaHCKa rpaHKa BO HalllaTa 3eMja.
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HavaHo — HCTPAKYBAYKH METO/IM:

OcBeH TEOPETCKO MPUKAXyBarbe HAa MEHAUEpCKHTE (YHKUWM BO KOMIAHHWHMTE 32
JCHIVpYBamkE M TMpHUKaXKyBarke Ha yjorata Ha MEHE.LIM&H’TDT BO TIO3ULIMOHUPAKETO Ha
OMTaHUATE 3a OCUIypyBame Ha (DHHAHCHUCKMOT TMasap W Ma3apoT Ha OCHIYpyBamC,
WCTPaKYBAMBETO € HACOUEHO W KOH YTBpIyBame Ha MOMEHTHATA cocToj0a HA MEHAUMEHTOT
%0 KOMIAHMHTE 3a OCHIypyBame KOW JenyBaaT BO HallaTa 3emja, Kako W yTBPIYyBarbe Ha
231 TOBUTE U HABOATA HA CTPYYHA MMOJNrOTBEHOCT HA OJIFOBOPHUTE JIMIIA.

CeTo Toa ke Ouie ocHOBa 3a ceomndaTeH 3aKIydoK 3a (akTopure, epekTuTe, HO U
SpeIYCIIOBUTE 3a YCTIEIHO YIPaByBarhe BO KOMIAHUUTE 33 OCUTYpYyBamwe. BO TEOPETCKO —
WweTOZOJONMKATA TIOCTANKAa HA HMCTPaXKyBameTo 3a M3paboTKa Ha OBO) JNOKTOPCKH TPYI,
2BTOPOT K€ KOPUCTH:

* [MjaNIEKTUYKHA METOJI,

® LCTOPUCKH U AECKPUIITHUBEH METO,
® aHAIMTHYKHU METOJI,

e KOMITapaTHUBEH METO/I,

® EMITHPUCKU METOI.

[TpeKy MCTOPHUCKHOT M JECKPUNTUBHHOT METOJ Ke Ce MCTPakKyBaaT TEOPETCKUTE
DAMKH M MEXaHU3MHM, KaKO U BJIMJaHUETO Ha MEHAIMEHTOT BP3 paboTemeTo Ha KOMITAHUUTE
33 OCUTYpYBArke.

Co MOMOII Ha EMITHPUCKHOT, AHAJIMTHYKHOT W KOMITAPAaTHBHHOT METOJ Ke ce
aHaTM3Upa M cropeayBa yiaorata W (QYHKUMHTE Ha MEHAUMEHTOT BO KOMITAHHHTE 34
OCHIYpYBalke€ M HHUBHATA NMPUYMHCKO — TMOCNEUYHA TMOBP3aHOCT CO MOCTUTHYBAMETO HA
1eIuTe Ha KOMITaHHWjaTa.

IMpu neduHUpameTo Ha TIPEMOpakd M TMPOLEAYpH KOU MOXKe na ro yHampenar
WVeHAUMEHTOT BO KOMIAHWUHTE 3a OCHUTYpyBame K€ ce MPUMEHH aHaJIMTUYKH U CMITHPHCKH
METO/I.

OBKe MeTOI0IOLIKH TIOCTANKK Ke OBO3MOIKAT Ja ¢ce JOKaKe TOYHOCTAa Ha XHUITOTE3UTE

Ha OBO] JIOKTOPCKH TPYA.
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N unore3H o1 KOH TPrHyBa HCTPAXKyBaLETO:

Metoonomkara paMka Ha TPYINOT K€ MOMOTHE BO YTBPAYBAamETO HA TOYHOCTA Ha
nocrtapeHuTe xunores3u. OCHOBHATA XMIIOTE3a HA 0BA UCTPAXKYBaHE € JICKa BOBEYBAHETO HA
y30raTa Ha MEHAMEHTOT BO MApPKETHHI CEKTOPUTE HE 3aBUCH OJ TOa KOJIKY IOJro
yoMIIaHMjaTa MOCTOM Ha Ma3apoT. A TOMOIIHWTE XHUITOTE3W KOM HHU JlaBaaT OJIpeieHd HaCOKH

20 J0OKaXKYBAILETO HA OBaa riiaBHa XMIoTesa ce:
e [locToemeTo Ha COOJBETEH Op0] HA HUBOA HA MEHALIMEHT HE MOCTOM BO KOMIIAHWH BO
KOW OJJIYKUTE 'M HOCH €JMHCTBEHO TOTl MEHAlIMEHTOT;
e Op cTpydHaTa NOJATOTBEHOCT HAa MEHALEpUTE 3aBUCH Jald KOMMaHHjaTa caka BO

CBOETO paboTerbe M IUIAHMPARE Ja T'M KOPHCTH CUTE PAClONIONKIMBUA (YHKIMH Ha

MEHALIMEHT.

Vnorata Ha MeHAlIMEHTOT BO KOMIIAHMUTE 3a OCHIypyBame HE € JOBOJIHO
npoydyBaHa M HE € [OCBETEHO [OBOJIHO BHHMAHHE HH BO TEOpETCKa, HH BO MPaKTHYHA
cuucna. HuBoTO Ha ocurypyBame BO HallaTa 3eMja € HENOBOJIHO 3a Ja €€ OCTBapH

noTpeGHOTO HUBO Ha WHBECTHLIMK M J1a Ce TIOKPEHE MPOLIECOT Ha pa3BOj HA EKOHOMUJATA.
Onuc HA CTPYKTYpara Ha TPyAOT:

TpynoT e cocTaBeH 01 BOBej, pabOTeH Jel KOJITO Ke Ouje MojesieH Ha TpU JeOBH,
KaKO M 3aKJIYYHM COTJIeyBama.

Bo BOBeOT, Kako MpB AEJ O TPYJIOT, Ke Ougar (popmynupaHd NpeIMETOT U LIeJITa Ha
HCTPAXKYBAFLETO, MOTOA MOCTABEHUTE XMITOTE3H U KE Ce HaBeJaT HayYHHUTE METOJIH KOM ce
MPUMEHETH.

Bropuor men ke Ouae mocBeTeH Ha AeUHMPArbe Ha TOMMOT WU (QYHKIMHTE Ha
MEHAUMEHTOT BO KOMITAHHHTE 3a OCWUTYpYBame, BIMJAHWUETO HAa MEHAIMEHTOT Bp3
paGOTEMmETO HAa KOMIIAHWUHTE 3@ OCUTYPYBame, BO CMUC/Ia Ha YIpaByBambe cO (PUHAHCHCKHOT
KamuTall Ha KOMIIAaHUMTE U YTIPaBYBAKETO CO PU3MKOT, LITO € CelMpUIHOCT BO pabOTEHETO
HAa KOMITAHUMTE 3a ocHurypyBamse. [loceGeH OCBPT BO OBOj JieNl Ke ce JaJe W Ha elHa O]1
Haj3HAYAJHUTE WHTEPHU (YHKLUM HAa MEHAUMEHTOT BO KOMIIAaHHHMTE OJ] OBaa CTOIAHCKA

rpaHKa — MCHAIMEHTOT Ha HOBEYKH pPECYPCH.
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TpeToT Jen ce OHeCYBa Ha ynoraTra Ha MapKeTHHI HCTPAXYBALCTO M MapKEeTHHT
w=S0pMaLIMOHUTE CUCTEMH BO KOMMAHMMTE 33 OCUTYPYyBambLC. BHiMaHuE € MOCBETEHO M Ha
Lmorata Ha MEHAMEHTOT BO CErMEHTHPARLETO, TapreTHpawmeTo M MO3ULIMOHUAPALETO HA
soMnaHMKUTE 3a OCUIYpYBalbe Ha [Ma3apoT, CO OCBPT Ha ylorara Ha MEHALMCHTOT BO
SDEHpakbeTo M CMPOBEYBABETO HA cTpartervja 3a MO3ULIMOHHMpare Ha KOMIAHWHMTE 34
SCUrVpYBamke Ha MeryHapOJHUTE Ma3apH.

UeTBPTHOT JeN € WUCTPAKYBAWmETO MPEKy Koe Ke OMAAT JOKaXKaHH WIH OT(pIlcHU
LMnOTE3UTE KOM Ce HaBeJIeHH BO LIEJIMTE HA UCTPAKYBABETO.

3aKkTydOKOT, Kako MeTTH Jern, Ke Oujle Haco4YeH KOH pe3suMHpame Ha CIpOBCACHOTO
WCTPKYBAILE M Ha CYMHpare Ha NPEropakuTe KOM MOXe Jia To yHalpeaar BIIMJaHUETO M

y30TaTa Ha MEHAIMEHTOT Bp3 pabOTEHETO HA KOMIAHHUTE 32 OCHTYpYBatbe.

Inaverme HA HCTPAXKYBALETO!

OcurypyBameTo, BO HajlIHpoKa CMHC/Ia Ha 300pOT, TPETCTaBYBa 3alITHTAa Ha
WMOTHHMOT WHTEpec Ha QU3NYKHTE W MPABHUTE JIUMA BO clly4yaj Ha pealiu3upare Ha pU3UKOT,
»IHOCHO HACTAHYBAF€ HA OCHUTYPEHMOT CJlydaj Ha CMETKa Ha (GoHIOBHUTE Ha OCUTYPYBamE,
SOpPMMpAHM TIpEKYy Hamiata Ha TpeMHja O THE ITHIA. Viorata Ha MEHaMEHTOT BO
OCHIYPYBAaFeTO He € JOBOJIHO TpOoydeHa, 3aTO0a 3HAYCHETO Ha OBa HCTPOXYBAILE €

VTBp/lyBakhe Ha CTETMEHOT Ha BIIMjaHWE Ha MEHAUMEHTOT Bp3 paboTEemETO HA KOMITAHUHUTE 32

OCHTYpYBAameE.

OyexyBaHH pe3yJITATH H HAy4YeH NPHIOHEC:

Pesyntar Ha 0BOj TPYH, C€ HajeBaM, Ke oune jaCHO W HEIBOCMMCIIEHO YKaXKyBarbe Ha
AHAYEELETO HA MEHAUMEHTOT 3a MOCTHTHYBame€ Ha CTpaTelIKUTE LW Ha KOMMAHWWTC 34
OCUTYpYBabeE.

Brop, HO ceKkako He Tomal MPUIOHEC W BPEHOCT Ha OBAa HCTpaXyBarbe e
KBATMTETHOTO HHGOPMUpAFLE HA CHTE 3aHHTEPECHPAHH CTPAHH, MCHAUCPH U MIHH MEHALICPH
BO KOMITAHMHUTE 33 OCHTYpYBame, KOM Ha TOj HAYHMH Ke CTEKHAT YBU BO TCOPUCKHUTE MOICIH

W ke moOHMjaT MOXKHOCT Ja ja aHa/lW3MpaaT COINCTBEHATa Mpakca W ucrara na ja yHamnpejar.
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