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Апстракт 

Менаџмент системите за квалитет или QMS системите претставуваат основа за организациски развој, 

независно од организациската структура, хиерархија, големина, кадровска екипираност и финансиска состојба. 

Имајќи го во предвид основниот циклус на континуирано усовршување на деловните процеси, базиран врз 

барањата на купувачите, кој во основа е и суштината на самиот систем, непобитен е фактот дека овие системи, 

пред се ISO 9001 стандардот, мора да бидат дел од организациите. Сепак со оглед на фактот дека истите бараат 

одредена инвестиција при имплементација, сертификација и при одржување, системите се сосема малку 

застапени во Македонски организации, пред се во онаа категорија на мали и средни претпријатија. 

Целта на овој труд е да се прикаже дел од спроведено истражување во поглед на степенот на 

имплементација на овој вид на системи во Македонски услови, како и врз неколку клучни индикатори кои се 

фактори за успешна и ефективна имплементација на самите системи. 

 

Клучни зборови: QMS, менаџмент системи за квалитет, квалитет, ISO 9001. 
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