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Abstract

Tourism and hospitality activities are one of the basic activities which move national and global economy too, through establishing the conditions for society development. Its importance is obvious in each segment of social living and also its regulation in different aspects. Concerning all this, tourism and hospitality law regulation is one of the most significant regulations for regular functioning of these important activities. The aim of this paper is to give an approach to the status of tourism and hospitality in the legislation of the Republic of Macedonia, expressed through latest passed Laws from 2004 in Macedonian Parliament – Law for tourist activity and Law for hospitality activity, their structures, their affects and their perspectives concerning this domain. At the end some useful conclusions are given, which are basis for  deeper scientific and professional approach in the future, monitoring of implementation process, and searching of the most appropriate decisions in this fields towards EU integration.
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UVOD

Turizam i ugostitelstvo, turistićka i ugostiteljska djelatnost su jedne od osnovnih djelatnosti koju pokreću nacionalnu i globalnu ekonomiju i stvaraju uslove za razvoja države i celog društva, a još više ukoliko mogućnost za njihovo razvijanje s obzirom na resursa, je prisutna u izobilje. U ovom kontekstu od osobene važnosti je cjelokupna društvena svest za važnosti ovih grana, ali i poodelnih regulisanja istih.

Pravna reguliranost turizma i ugostiteljstva je od osobene važnosti za pravilno funkcionisanje ovih grana u jednom pravno-političkom i ekonomskom sistemu. U ovaj rad obrađuje se jedna vrlo signifikantna problematika iz podrućja turizma i ugostiteljstva u svetlini novodonetih zakona u Republici Makedoniji u 2004 godini. U istinu je dobro što u Republici Makedoniji po prvi put se odvajaju ove  djelatnosti u dva posebna zakona. U nadi da će to dati jedan novi kvalitet u ovih oblasti i da će kompetentna evropska iskustva uspešno biti kombinovana sa makedonskim, a praksa i njihova implementacija će da pokaze pozitivne dobitke od ovakvog  pristupa.   
 
ZAKON O TURISTICKOJ DJELATNOSTI U REPUBLICI MAKEDONIJI
Jedan od bazićnih zakona iz ove oblasti je Zakon o turistićkoj djelatnosti u Republici Makedoniji. Ovaj zakon je usvojen 16. septembra 2004 god. od strane Skupštine Republike Makedonije
. Sadrzi V delova i ukupno 80 članova.

 Kao i kod svih drugih zakona u I delu su OPŠTE ODREDBE, koje imaju 2 člana. U njima se tretiraju pojmovi koji se koriste u ovom zakonu, kao što su: turistićke djelatnosti; drugi poslovi u vezi sa turistićkim djelatnostima; vršioci turstićke djelatnosti; turistićko mesto; turistićki paket - aranzman; izletnićki programi; korisnik turistićkih usluga; organizator putovanja; posrednik; sklapanje ugovora; turoperatorska djelatnost, kao trgovina sa turistićkim uslugama na veliko i usluge u seoskim i etno turizam.

II deo, koji ima 5 člana odnosi se na VRŠIOCE TURISTIĆKE DJELATNOSTI, i kod njih se određuje da turistićku djelatnost mogu da vrše trgovinska društva i trgovci pojedinci registrovani u trgovinskom registru, kao i fizićki subjekti, koji obavljaju turistićke djelatnosti u manjem obimu. Isto tako zakon govori o tome da turistićke agencije i turistićko biro mogu da budu domaći i strani pravni subjekti.
USLOVI I NAĆINI ZA OBAVLJANJE TURISTIĆKE DJELATNOSTI je III deo ovog zakona i ujedno najobemniji zato što sadrzi 17 glava i ukupno 50 članova.
1. Najpre spominju se minimalo-tehnićki uslovi i ostali uslovi za obavljanje djelatnosti, koji moraju biti ispunjeni, a to se određuje od strane ministara nadleznih za poslove u vezi turizma. Slede odredbe za postupak prijavljivanja o ispunjenost ovih uslova od strane vršioca turistićke djelatnosti od strane Drzavnog pazarnog inspektorata i opštinskih organi takođe. U suglasnosti ovog zakona vršioci turistićke djelatnosti, vakvu djelatnost vrše u delovnom objektu. 

2. Vidove turistućkih usluga, koje pružaju turistićke agencije mogu biti: organizovanje, prodaja i realizacija turistićkih paket-aranzamana; prodaja i posredovanje ugostiteljskih i drugih usluga; organizovanje i prodaja karata za putovanja, i izletnićkih programa; prevoz putnika; rezervisanje i smeštaj u ugostiteljskim objektima; zastupništvo domaćih i stranih turistićkih agencija; pružanje turistićkih informacija; posredovanje pri dobijanju vize, dozvole za lov, ribolov, ronjenje i drugo; organizovanje i posredovanje u prodaji stacionarnog seoskog, banjskog, zdravstvenog, kongresnog, lovnog i drugih vrsta turizma; organizovanja službe o turistićkih pratioca, za prihvatanje gostiju pri dolasku i odlasku iz turistićke destinacije; organizovanje pružanja usluga od strane turistićkih vodica i osiguranje putnika i predmeta u slucaju repatrijacije, nesreća i bolesti, kao i drugih usluga, čekovnih poslova; rent-a-car usluge; organizovanja kulturnih i sportskih manifestacija; suvenirsku prodaju; prodaja literature, dnevna štampa, ulaznice, srečke i loto listica.
3. U odnosu na prava i obaveza agencije, one taksativno mogu da se nabroje i moze se slobodno reči da ovaj zakon sadrži jednu široku lepezu razlićitih prava i obaveza, kao i elemenata što treba da sadrži ugovor koj sklapa turistićka agencija sa korisnicima njenih usluga. Dalje slede odredbe o turistićkom vaućeru, koji moze da izda turistićka agencija koja poseđuje licencu; zatim odredbe o sadržini brošure u vezi putovanja i boravka korisnike; odredbe za vršioce turistićke djelatnosti u inostranstvu sa autobusom; odredbe o mogućnosti i reperkusije ukoliko turistićka agencija otkaže paket-aranžman; mogućnost za zamenu korisnika usluge sa nekim drugim licem u razumnom roku, kao i obaveze agencije za posedovanje licence.

4. Obavljanje turistićke djelatnosti sa licencom je neophodnost. Suglasno slovo zakona postoje: Licenca "A", licenca "B" i licenca"V". Ove licence, koje imaju važnost od 3 godine, izdaje ih uprava nadležna za poslove iz oblasti turizma - Biro za turizam ili neka druga ovlasćena institucija. 
5, 6, 7, 8, i 9 glava odnosi se na postojanje posebnog postupka za dobijanje licence, njeno izdavanje i upisivanje licence u registru, kao i prestanak njene važnosti. 
10. Uslovi za dobijanje razlićitih vrsta licence, mogu se reči da su razlićite, u odnosu na sume osiguranja, boniteta, broj strućnih zaposlenih i u ovisnosti od toga da li se radi o licenci"A", "B" ili "V". Znaci "A" licenca je najskuplja i nudi najveće mogućnosti za agencije, sledi "B", pa zatim "V".
11. Usluge turistićkih agencija, u ovisnosti vrsta licence, su razlićite. Najšira ovlasćenja imaju nosioci licence "A" sa mogućnosti obavljanja turoperatorske djelatnosti, posredništva, organizatorske, informativne, savetodavne i promotivne aktivnosti u vezi putovanja i boravku korisnike i to u zemlji i u inostranstvu. Agencije, nosioci licence "B", mogu obavljati predviđene poslove, koje mogu dogovoriti sa nosiocima licence "A", ali samo u zemlji. Agencije, nosioci licence "V" mogu vršiti prodaju turistićkih putovanja u zemlji organizovanih od imaoca licence "A" i licence"B", koji su dužni da osiguraju putnike.
12. Turisticki vodić je lice koje domaćim i stranim turistima u Makedoniji prezentira prirodne i druge atraktivnosti, kulturno-istorijske spomenike, događaje, istaknuta dela i ličnosti, društveno-političko uređenje Makedoniji, ima komunikativne sposobnosti, poznaje turizam i stranih jezika. Ova lica moraju polagati strućni ispit ispred ispitne komisije po programu, koji formira i donosi Fakultet o turizmu i ugostiteljstvo u Ohridu.
13. Turistićki pratioc je lice koje pridružuje turistćku grupu, poznaje najznaćajnije turistićke regione u svetu i u Makedoniji, carinske i bankarske poslove, saobraćajne mogućnosti i pomaže grupi pri prelasku granice, plaćanje i menjanje novca.
14. Turistićki biro vrši poslove posredovanja za privatni smeštaj, prodaja suvenira, brošura, razglednica, filmova, fotoaparata, karata o razlićitim manifestacijama, a njihovi osnivaći mogu da budu i gradonaćalnici.
15.
Usluge u seoskom, etno i ekološkom turizmu izražene su preko iznajmljivanja konja za jahanje, safari, izrada rućnih radova, instrumenata i usluga u seoskom domaćinstvu, zatim boravak u podrućju sa posebnim prirodnim karakteristikama i zaštitnim podrucjima i nacionalnim parkovima. Ovakav vid usluga pruža fizički subjekt, registrovan kod gradonaćalnika.
16. Drugi vidovi turistićke usluge su organizovanje rekreativnih i zabavnih aktivnosti na plaži i kraj bazena, iznajmljivanje razlićitih plovila za zabavu, skijanje na vodi i slično.
17. U odnosu radnog vremena postoji velika sloboda agencije i biroa, zato što daje im se mogućnost da rade svaki radni, nedeljni i praznican dan, 24 sata dnevno.
IV deo, koji sadrži 9 člana, odnosi se na razlićite vrste NADZORA. Nadzor nad sprovođenju odredbe ovog zakona vrši organ uprave nadležan za poslove turizma. Poslove inspekcijskog nadzora vrši Drzavni trgovinski inpektorat preko inspektora.
KAZNENE ODREDBE smeštene su u 6 članova i su V deo ovog zakona. One predviđaju da kazne za pravne subjekte za razlićitim povredama budu od 50.000 - 250.000 denara odnosno od 820 – 4.100 €. Za fizičke subjekte predviđene su kazne u visini od 15.000 -50.000 denara, odnosno 250 – 820 €.
Na kraju ovog zakona slede tehnićke PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE kao VI deo.  
ZAKON O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

Zakon o ugostiteljskoj delatnosti donesen je zajedno sa Zakonom o turistićkoj djelatnosti, 16 Septembra 2004 god. On sadrži IX delova i ukupno 82 člana.

OPŠTE ODREDBE su I deo koji sadrži 3 člana u kojima su smeštena osnovna načela zakona u smislu uređenja, uslovi i naćin vršenja ugostiteljske delatnosti u smislu usluge za smeštaj i ishranu.

II deo, koji sadrži 2 člana, odnosi se na IZVRŠIOCI UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI koja mogu biti trgovinska drustva i trgovce pojedince upisane u registru, kao i fizičkih lica koja mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost manjeg obima.

Najveći deo ovog zakona sa 28 članova i 5 glava, predstavlja III deo i odnosi se na USLOVE I NAĆIN VRŠENJA UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI.

1. U odnosu na Uslove i naćin vršenja djelatnosti pored minimalno-tehnićkih uslova moraju biti ispunjeni i sanitarno-zdravstveni uslovi, zaštita pri radu, ekološki uslovi, protivpožarna zaštita, i zaštite od bučave. Uverenje o ispunjenju ovakvih uslova izdaje Drzavni trgovinski inspektorat.

2. Predmet i naćin rada ugostitelja vrši se u radnim objektima na osnovu odobrenja. Specifićni su uslovi radnih objekata za barove, kabare, disko-klubove i objekte za ishranu. Ugostitelj koji prodaje alkoholna pića mora da dobije licencu izdatu od organa nadležnog za ugostiteljstvo.

3. Odredbe o nazivu i vrsti ugostiteljskih objekata su od posebne važnosti. Nazivi su u saglasnosti sa Nacionalnom klasifikacijom delatnosti. Postoje:

- ugostiteljski objekti o smeštaju, u koji ulaze osnovne ugostiteljske objekte, kao hoteli, hotelska naselja, moteli, pansioni, rezidencije, turistićka naselja i kompleksni smeštajski kapaciteti, kao sto su prenoćišta, gostionice, kampovi, odmorališta i dr.

- ugostiteljske objekte za ishranu, koji mogu biti razni restorani, barovi, kantine, i dr.

Ugostiteljska delatnost u noćnom baru, kabareu, i disko-klubovima na otvorenom i zatvorenom, obavlja se na osnovu licence, koja važi do godinu dana i koja je u visini od 2.500 – 8.000 € zavisno od objekta i naziva.

4. U vezi radnog vremena ugostiteljskih objekata, ono se razlikuje u zavisnosti od vrste objekta. Objekti za smeštaj mogu da rade od 0-24 ćasova, objekte za ishranu od 7-24 ćasova, sa produžetkom od jednog sata vikendom, zimske sezone, koja traje od 25 decembra do 15 februara, i u letnu sezonu koja traje od 1 juna do 31 avgusta i u praznike. Barove radu od 20 - 04 ćasova uz mogućnost za jednoćasovno produženje u prethodno spomnutim slućajevima.

5. U odnosu kategorizacije ugostiteljskih objekata, na traženje ugostitelja to vrše komisije, sastavljene od pet članova, koji izdaju rešenje za kategorizaciju.  Katregorizacija se vrši kod objekata za smeštaj i objekta za ishranu, pre poćetka sa obavljanjem djelatnosti. Pod kategorizacijom podležu i kuče, stanove i sobe za iznajmljivanje od strane fizičkih lica. Kategorija mora da bude istaknuta na vidno mesto u objektu. Rešenje o kategorizaciji traje 3 godine. 
Veoma je bitan i IV deo, sa 6 članova, i odnosi se na DUŽNOSTI UGOSTITELJA PRI OBAVLJANJU DJELATNOSTI. U njemu se kaže da ugostitelj za svaki ugostiteljski objekat mora da odredi odgovorno lice - direktor, upravnik, šef i slicno, koje mora da ima najmanje srednje obrazovanje, a kod objekata za ishranu i objekte sa 4 ili 5 zvezdica, ili luks kategorije mora da ima visoko obrazovanje. Takođe ugostitelj je dužan da održava prostorije i opremu; da istakne cene usluga i da ih se pridržava; da istakne zabranu o toćenju alkohola maloletnim licima; da utvrdi normative o hrani i piću i da iste overi kod gradonaćalnika; da vodi knjige gostiju; da poseđuje licencu o posluživanju alkoholnih pića, kategorizacije i da ih istakne na vidnom mestu. Velika mogućnost je ovlasćenje ugostiteljima da mogu vršiti i druge djelatnosti sa kojim se dopunjuje ugostiteljska djelatnost  i povećavanje prometa.

V deo, sadrzi 15 članova u 5 glava i odnosi se na PRUŽANJE DRUGIH UGOSTITELJSKIH USLUGA OD STRANE FIZIČKIH LICA.

 Fizička lica mogu davati nekoliko vidova ugostitelskih usluga i to:

 1. Konfekcinirane usluge u namenskim pokretnim objektima na vlastiti pogon ili goriva na mesta određena od strane lokalnih vlasti na sajmovima, vašarima ili drugim manfestacijama.

2.  Usluge o kampovanju, kao boravak lica ispod šatora, u kamp kućicama, prikolicama i drugim soodvetnim opremama na vlastitom prostoru, utvrđen aktom loklane vlasti.

3. Ugostiteljske usluge u kučama, apartmanima i sobe za odmor, i to najvise do 10 soba, odnosno 20 ležajeva ili kampovanje za 30 gostiju na svom zemljištu. Fizicko lice svoje sobe, kuče, stanove, apartmane izdaje preko turistićkih agencija na bazi ugovora. U  tim objektima lica moraju vidno istaknuti vrstu, kategoriju, naziv, da daju račun, i da vode evidenciju o gostima.

4. Ugostiteljske usluge u seoskim domaćinstvima, za izdavanje soba ili apartmana do najviše 10 soba ili ukupno 20 ležajeva. Osim toga mogu i da pripremaju i služe hranu i piće, degustaciju vina i rakije, iz sopstvene proizvodnje najviše za 50 osoba.

5. Ugostiteljske usluge, ishrana i piće na plovnim objektima i to istovremeno najviše za 20 osoba.

 Sledi VI deo sa 1 član koji se odnosi na PRUŽANJE UGOSTITELJSKIH USLUGA NUDISTIMA, koji se mogu pružati u ugostiteljskim objektima i kampovima.

U VII delu, u 12 članova smeštene su odredbe o NADZORA, koji vrši organ državne uprave nadležan za ugostiteljstvo, drugi organi nadležni za odredbe u ovisnosti od podrućja, kao i nadzor organa lokalne vlasti za one poslove za koje su nadležni. Poslove inspekcijskog nadzora vrši Drzavni trgovinski inspektorat preko inspektora, koji moraju da poseđuju visoko obrazovanje iz oblasti ekonomije ili turistićko-ugostiteljsku spremu i 2 godine radnog iskustva. Ova vrsta nadzora vrši se za razlićite situacije, razlićito u smislu dana zatvaranja objekta i cenu koju trebaju platiti ugostitelji za ponovno otvaranje istih i to se kreće od mogućnosti za zabranu od 30 do 180 dana i plaćanje od 150.000 - 300.000 denara, odnosno 2.500 – 5.000 €.
KAZNENE ODREDBE smeštene u 8 članova su VIII deo ovog zakona. U ovaj del su smještene kazne za različite prekršaje koji se kreću od 50.000 - 150.000 denara, odnosno od 820 – 2.500 € za pravna lica i kazne od 20.000 - 50.000 denara, odnosno 350 – 820 € za fizičkih lica, kao i mandatne kazne od 2.000 - 4.000 denara, odnosno 35 – 60 €.
Na kraju u 7 članova slede PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE, kao IX deo, u koji pored standardnih tehnićkih detalja u vezi stupanja na snagu zakona kaže se da odredbe koje se odnose na lokalne organe vlasti primenjivaće se po konstituciji istih,  što se u Makedoniji nedavno izvršilo, odnosno 1 jula 2005 godine.

Mora se napomenuti da taj proces decentralizacije je tek samo poceo i da će biti potrebno vreme da se vidi kako će da to uistinu funkcionirati i kako će da to bude implementirano.

ZAKLJUČAK

Na bazi ono što je pre izneto, može se zaključiti da:

1. Veliki korak napred urađen je u makedonskom zakonadavstvu sa podelom ove matrerije u dva posebna zakona, koji su međusobno povezani, a ipak regulišu različite aspekte i smanjuje se mogućnost mješanja ingerencije i nekonzistentnosti prethodnih propisa koji su bili zajednićki smešteni u jedan zakon u minulom periodu.

2. Suodnos ovih zakona sa najnovijim trendom decentralizacije u Republici Makedoniji otvara mogućnosti za poboljšanje funkcionisanja institucija i približavanja građanima do ove oblasti i povećanje njihovih interesa, ali ipak ostaje da se vidi kako će da to praktićno funkcionira i da li će se ove založbe implementirati.

3. Pored pravno reguliranje, otvorena mogućnost za decentralizaciju aktivnosti, ipak se ćini da najesencijalniji faktor za razvoj turistićke i ugostiteljske djelatnosti u Republici Makedoniji je opšta konstelacija odnosa na državnom nivou, odnose sa susedima i prilike na balkanom uopšte, kao i brzina makedonske evro - integracije, kao i šira globalna svetska dviženja.

4. Uzeći u obzir ovako postavljena pravna regulativa, mora se reći da ipak postoje mogućnosti o poboljšanju nekih odredba. To se odnosi na posvećenje velike odgovornosti i pažnje na jedinstvenu viskoobrazovnu instituciju iz ove oblasti u Republici Makedoniji, a to je Fakultet o turizmu i ugostiteljstvo u Ohridu, preko njegovog povećanog aktivnog ukljućenja pri pripremu i izradu ovakvih osnovnih propisa iz ove oblasti i preko veće valorizacije strućne kadre što ih on producira.

5. Mora se uzeti i slediti evropska i svetska iskustva u ovih djelatnostima, koji če biti osnov za nesmetani razvoj i u Republici Makedoniji. Moraju se poštovati osnovne principe evropskih strategija donete u vezi ovih oblasti, zato što namera makedonskoj drzavi, kao i celokupni t.z. zapadni balkan je njegovo integriranje u evropskoj porodici, prihvaćanje evropskog naćina razmišlanja i kulturu življenja i sopstvenu adaptaciju vrednostima u tom smeru. U vezi s toga poželjno je poćeti na mikro nivou, odnosno nesmetano otvaranje između susjeda Makedonija i Srbija i Crna Gora, kao i pobolšanje i povećanje razmene i suradnje na naućnom, tehnićkom, kulturnom, tako i na ekonomskom i međudrzavnom planu, zato što imamo zajednišku cilj i zajednišku perstpektivu. Moramo biti optimisti i biti zajedno na tom putu.
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