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Apstrakt 
 

Poimot "kvalitet na `ivot" pretstavuva multidimenzionalen poim. 
Negovata multidimenzionalnost mo`e da se utvrdi vrz osnova na brojot na 
komponentite koi se sodr`ani vo negovoto definirawe.  Kako rezultat na toa, 
se javuvaat i te{kotii pri kvantitativnoto i kvalitativnoto istra`uvawe na 
ovoj poim.  Postojat razli~ni priodi i metodi za kvantitativno i kvalitativno 
istra`uvawe na kvalitetot na `ivot.  Vo osnova, tie zavisat od domenot na 
istra`uvawe i modelot koj e prifaten kako osnova vo istra`uvaweto na 
kvalitetot na `ivot.  Imaj}i go vo predvid faktot deka poimot kvalitet na 

`ivot e relativno nov poim koj se pojavil во vtorata polovina na XX vek, se 
nalaga neophodnosta od negovoto ponatamo{no istra`uvawe vo site negovi 
domeni.  
 

Klu~ni zborovi: kvalitet na `ivot, kvantitativni priodi, kvalitativni 
priodi, istra`uvawe, metodi 
 
 

Abstract 

 

The term “quality of life” is multi - dimensional concept.  A multi-dimensional nature of 

the concept is manifested in the specification of a number of domains identified in QOL 

definitions.    As the result, there are many difficulties of the quantitative and qualitative 

research of the term quality of life.  There are different approaches and methods for 

quantitative and qualitative research of quality of life.  What approaches and methods share is 

as insistence that the theoretical model of QOL adopted in the research, and the research 

design which follows from it must be congruent.  The term QOL is relatively new term 

mentioned  in the second half of the XX century, it is necessary its further research at all 

domains. 

 

Key words: quality of life, quantitative approaches, qualitative approaches, research, 

methods 

 
 

VOVED 
 

Za da se objasni poimot i su{tinata na kvalitetot na `ivot (quality of life - 

QOL) vo literaturata se koristat najrazli~ni poimi: sre}a; `ivotno 
zadovolstvo; blagosostojba; li~na realizacija; oslobodenost od siroma{tija; 
objektivno funkcionirawe; sostojba na kompletna fizi~ka, ментална i 
socijalna blagosostojba, a ne samo otsustvo na bolest; ramnote`a, ekvilibrium 
ili "vistinsko bla`enstvo"; просперитет; ispolnuvawe; niska nevrabotenost; 
psiholo{ka blagosostojba; visok BDP; dobar `ivot; u`ivawe; demokratski 
liberalizam; proveren `ivot; celosno i celishodno postoewe и т.н. 

Poradi toa, sosema e opravdana mislata na Cummins deka: "Me|u   
najnedosledno upotrebenite poimi vo op{testvenite nauki e poimot "kvalitet 



na `ivot". Navistina, poimot "kvalitet na `ivot" se koristi so takvo 
otstapuvawe {to ~itatelite mora da "kopaat" po tekstot za da go utvrdat 

odredenoto zna~ewe.  Drugite poimi, kako {to se “sre}a” i “blagosostojba” se 
isto taka premnogu optovareni."1 

Poimot kvalitet na `ivot e kompleksen i multidimenzionalen poim koj{to 
vo literaturata se pojavuva vo vtorata polovina na 20 vek.   
 

 

DEFINIRAWE NA POIMOT KVALITET NA @IVOT 
 

Postojat golem broj na definicii koi nastojuvaat da go objasnat kvalitetot 
na `ivot.  Vo globala tie mo`e da bidat definicii na nacionalno nivo, 
definicii na individualno nivo i univerzalni definicii.  Mo`e da se ka`e 
deka za ovoj poim ne postoi edna op{to prifatena definicija. 
 

"Definicijata za kvalitetot na `ivot e kompleksna i ~esto zavisi od 
istra`uva~ot ili organizacijata. "2 
 

Vo literaturata momentalno mo`at da se najdat malku definicii koi imaat 
{iroka (no, ne ednoglasna) poddr{ka.  Vo site niv se naveduva deka kvalitetot 
na `ivot pretstavuva individualna psiholo{ka percepcija na materijalnata 

realnost na aspektite od svetot. Spored Schalock postojat pove}e od 100 
definicii za kvalitetot na `ivot. Nekoi od niv se navedeni vo slednite 
redovi. 

Woodili et al. nastojuvaat kolku {to e mo`no da go voop{tat poimot kvalitet 
na `ivot definiraj}i go kako: "Stepen do koj li~nosta gi koristi va`nite 
mo`nosti vo negoviot ili nejziniot `ivot ... Ovaa definicija mo`e da bide 
poednostavena  - Kolku e dobar tvojot `ivot za tebe?"3 

Felce and Perry: "Kvalitetot na `ivotot se definira kako sevkupna op{ta 
blagosostojba koja sodr`i objektivni deskripcii i subjektivni procenki na 
fizi~kata, materijalnata, socijalnata i emocionalnata blagosostojba zaedno so 
stepenot na li~en razvoj i celishodna aktivnost proceneti spored li~en set na 
vrednosti." 4 

Na individualno nivo za najvlijatelnata definicija za kvalitetot na 
`ivotot se smeta onaa na Cummins spored kogo: "Kvalitetot na `ivotot e 
objektiven i subjektiven, pri {to sekoja oska pretstavuva zbir na sedum 
oblasti: materijalna blagosostojba, zdravje, produktivnost, intimnost, 
bezbednost, zaedni{tvo i emocionalna blagosostojba. Objektivnite oblasti 
sodr`at kulturno relevantni merila na objektivnata blagosostojba. 
Subjektivnite oblasti sodr`at zadovolstvo od oblastite podredeni spored 
nivnata va`nost za ~ovekot."5 

Pozitivni strani na ovaa definicija se individualnoto merewe na va`nosta 
na razli~nite oblasti, kako i identifikacijata na subjektivnite i 
objektivnite oblasti. No, sepak otvoreno e pra{aweto dali ovie oblasti }e 
bidat va`ni i za lu|eto koi ne se od anglofonskite ili zapadnite zemji.  

                                                 
1
 Rapley M.: Quality of Life Research - A Critical Introduction, SAGE Publications, 2003, p.27 

2
 Rodrigues B.J.: Quality of life assessment,2005, p.1, cit. Dijkers 1999 

3
 Rapley M.: Quality of Life Research - A Critical Introduction, SAGE Publications, 2003, p.51 

4
 Rapley M.: Quality of Life Research - A Critical Introduction, SAGE Publications, 2003, p.53 

5
 ibid, p.53 



  Vrz osnova na sistematskoto prou~uvawe na literaturata za kvalitetot na 
`ivot, Farquhar 

6
 utvrduva tri glavni tipovi na definicii za kvalitetot na 

`ivot (tabela 1).  Toa se: 1) generalni ili globalni definicii, 2)definicii 
koi go analiziraat konceptot kako zbir od sostavni delovi ili dimenzii i 
3)definicii koi se fokusiraat samo na eden ili na dva dela navedeni vo 
prethodniot (2) vid na definicii. 
 

Tabela 1 
Taksonomija na definiciite za kvalitet na `ivot 

 

Tip Ime na tipot Opis 

 (A) ekspertski/profesionalni definicii 

I Globalni 
definicii 

Najop{tiot, generalen tip na definicii - 
obi~no ka`uva malku za mo`nite komponenti na 
QOL. Obi~no inkorporira idei na 
zadovolstvo/nezadovolstvo ili sre}a/nesre}a. 

II Komponentski 
definicii 

Go razdeluvaat QOL na serii od komponenti, 
dimenzii ili domeni ili identifikuvaat 
karakteristiki esencijalni za sekoja evaluacija 
na QOL. 

II a (neistra`uva~ki-
specifi~ni) 

Identifikuvaat broj na dimenzii na generalniot 
QOL, no ne e neophodno da ja opfatat sekoja 
mo`na dimenzija. 

II b (istra`uva~ki -
specifi~ni) 

Eksplicitno nastojuvaat da gi zadovolat celite 
na specifi~niot del na istra`uvawe.  Spored 
toa mo`e da propu{tat ili vklu~at odredeni 
dimenzii na QOL koi se pomalku va`ni za celite 
na istra`uvawe. 

III Fokusira~ki 
definicii 

Se odnesuvaat samo na eden ili na mal broj 

dimenzii na QOL. 

III a (eksplicitni) Se fokusiraat na mal broj dimenzii koi se 

esencijalni za QOL, no toa go pravat 
eksplicitno. 

III b (implicitni) Se fokusiraat na edna ili dve dimenzii na 
{irokiot koncept na QOL, no implicitno, bez 
pojasnuvawe, 

IV Kombinirani 
definicii 

Globalni definicii (isti kako tipot I) koi isto 
taka naveduvaat dimenzii (kako tipot II) 

Izvor: Scottish Executive Social Research: Quality of Life and Well-being:Measuring the Benefits of 

Culture and Sport:Literature Review and Thinkpiece, 2005,p.13 

 
 

 
KOMPONENTI (DOMENI) NA KVALITETOT NA @IVOT 

 
Kvalitetot na `ivot pretstavuva multidimenzionalen koncept.  Negovata 

multidimenzionalna priroda mo`e da se utvrdi od brojot na negovite domeni 
odnosno komponenti.  Vrz osnova na definiciite, mo`e da se zabele`i deka 
brojot i opsegot na domenite na kvalitetot na `ivot e golem, taka {to nekoi 
avtori duri zabele`uvaat prili~no preklopuvawe koe{to postoi me|u niv.  

                                                 
6
 Scottish Executive Social Research: Quality of Life and Well-being:Measuring the Benefits of Culture 

and Sport:Literature Review and Thinkpiece, 2005,p.13 

 



Obidot da se utvrdi standarden set na domeni na kvalitetot na `ivot e predmet 
na kritika i neprifa}awe od strana na nekoi avtori.  Toa se potkrepuva so 

tvrdeweto na Keith koj{to smeta deka glavnite dimenzii na QOL variraat od 
edna do druga kultura, a inter-kulturnata generalizacija na domenite na 
kvalitetot na `ivot e nepravilna.  Razli~ni avtori go analiziraat kvalitetot 
na `ivot kako celina sostavena od razli~en broj na komponenti (tabela 2). 

Taka na primer, Felce naveduva 6 domeni na kvalitetot na `ivot. 

Schalock predlaga 8 glavni dimenzii vo negoviot konceptualen model na 
kvalitetot na `ivot.  Toj naveduva deka od 125 indikatori izvedeni od 16 studii 
na individualniot QOL koi se objaveni vo 1990-te godini, 74,4% se odnesuvaat 
na domenite koi{to toj gi naveduva. 

The World Health Organization naveduva 6 domeni na kvalitetot na `ivot. 

Hagertu et al. vrz osnova na istra`uvaweto na 22 naj~esto koristeni 
indikatori za kvalitetot na `ivot na nivo na celiot svet, predlagaat 7 domeni.  

 Cummins isto taka predlaga 7 glavni domeni na kvalitetot na `ivot. 
 
 

Tabela 2 
Definicii za QOL - glavni domeni na QOL 

 
Felce (1996) Schalock (2000) World Health 

Organization 

(1993) 

Hagerty et al. 

(2001) 

Cummins (1997) 

Invaliditet 
/psihologija 

Invaliditet 
/psihologija 

Zdravje Istra`uvawe 
na socijalnite 

indikatori 

Invaliditet 
 

6 mo`ni 
domeni 

8 glavni domeni 6 domeni 7 glavni 
domeni 

7 glavni domeni 

Fizi~ka 
blagosostojba 

Fizi~ka 
blagosostojba 

@ivotna 
sredina 

Zdravje Zdravje 

Materijalna 
blagosostojba 

Materijalna 
blagosostojba 

Socijalni 
vrski 

Materijalna 
blagosostojba 

Materijalna 
blagosostojba 

Socijalna 
blagosostojba 

Socijalna 
blagosostojba 

 ^uvstvo na del 
od lokalnata 
zaednica 

Blagosostojba na 
zaednicata 

Produktivna 
blagosostojba 

Produktivna 
blagosostojba 

Psiholo{ki Rabota i 
produktivna 
aktivnost 

Rabota 
/produktivna 
aktivnost 

Emocionalna 
blagosostojba 

Emocionalna 
blagosostojba 

 Emocionalna 
blagosostojba 

Emocionalna 
blagosostojba 

Prava ili 
civilna 
blagosostojba 

Prava 
 

   

 Inter-
personalni vrski 

 Vrska so 
semejstvoto i 
prijatelite 

Socijalna/semej
na povrzanost 

 Li~en razvoj 
 

   

 Samoodreduvawe Nivo na 
nezavisnost 

  

  Duhovnost   

   Li~na za{tita Li~na za{tita 

Izvor: Scottish Executive Social Research: Quality of Life and Well-being:Measuring the Benefits of 

Culture and Sport:Literature Review and Thinkpiece, 2005,p.24 

 
 
 



 

KVANTITITATIVNI PRIODI VO ISTRA@UVAWETO NA 
KVALITETOT NA @IVOT 

 
Vo literaturata se naveduvaat pove}e kvantitativni priodi vo 

istra`uvaweto na kvalitetot na `ivot.  Koj kvantitativen priod }e se 
upotrebi vo istra`uvaweto, zavisi od teoretskiot model na kvalitetot na 
`ivot koj e prifaten i mora da bide soodveten na toj model.  Pritoa 
izrabotkata na pra{alnikot mora da se zasniva na empiriski znaewa, sekoja 
merka za kvalitetot na `ivot treba da poka`uva psihometriska relevantnost i 
validnost, a istra`uvawata treba da bidat triangularni so drugite teoretski 
soodvetni merki ili suplementarni varijabli.  Toa se vsu{nost bazi~nite 
kriteriumi koi mora da gi zadovoli sekoe kvantitativno istra`uvawe. 

Postojat pove}e kvantitativni merki za kvalitetot na `ivot.  Vo osnova tie 
mo`at da se odnesuvaat na procenkata na kvalitetot na `ivot na nivo na 
naciite i na nivo na poedinecot-individualno nivo. 

Kako pozna~ajni kvantitativni merki za kvalitetot na `ivot na nacionalno 
nivo vo literaturata se naveduvaat slednite: 

- Prose~nata blagosostojba (Average Happiness - AH) - se dobiva koga 
podatocite dobieni so ispituvawe na ispitanicite se sobiraat i se 
delat so brojot na ispitani lica.  Taka dobieniot prosek se prika`uva 
na skala od 0 do 10.  Na ovoj na~in se dobivaat podatoci za intenzitetot 
odnosno stepenot na blagosostojba na gra|anite. 

- Neednakvost vo blagosostojbata (Inequality of Happiness - IH) koj ja koristi 
standardnata devijacija; 

     -     Indeksot na koregirana neednakvost na blagosostojbata (Index of Inequality-

Adjusted Happiness - IAH) - indikator koj gi obedinuva dvata aspekti na 
blagosostojbata - stepenot na blagosostojba  i  stepenot na neednakvost 
na naselenieto, koj se meri na skala od 0 do 100. 

      -    Indeksot na godini na sre}en `ivot (Index of Happy Life Years - HLY) koj 
poka`uva kolku dolgo i sre}no `ivee prose~niot gra|anin vo edna zemja.   
Toj go poka`uva ne samo intenzitetot, tuku i dol`inata (traeweto) na 
blagosostojbata na `itelite vo edna zemja.  Se presmetuva koga 
o~ekuvanoto traewe na `ivotot se pomno`i so blagosostojbata 
pretstavena na skala od 0 do 10 odnosno, 
Index of Happy Life Years = Life expectancy at birth x 0-1 happiness 

 

I na individualno nivo isto taka postojat golem broj razli~ni 

kvantitativni merki za procenka na kvalitetot na `ivot (Ware’s SF 36 Health 

Survey; Cummins’s Comprehensive quality of life scale; Allard’s Dimensions of Welfare; the 

WHOQOL-BREF).  Za najzna~ajna op{toprifatena kvantitativna merka na 
individualno nivo vo literaturata se smeta Cummins’s comprehensive quality of life 

scale (ComQOL). 

Cummins go definira kvalitetot na `ivot kako objektiven i subjektiven 
odnosno kako zbir na 7 domeni: materijalna blagosostojba, zdravje, 
produktivnost, intimnost, bezbednost, zaedni{tvo i emocionalna 
blagosostojba.  Pritoa sekoj domen ima tri objektivni i dve subjektivni merki.  
Trite objektivni merki za sekoj domen se sobiraat i zbirnata suma na domenot 
pretstavuva merka na objektivnata blagosostojba za toj domen. Koga se sobiraat 
site zbirni sumi na site 7 domeni se dobiva vkupnata objektivna blagosostojba.  
Subjektivnite merki na sekoj domen  se merkata na zedovolstvo i merkata na 
va`nost na domenot.  Koga zadovolstvoto na domenot se pomno`i so va`nosta na 
domenot se dobiva subjektivniot kvalitet na `ivot za soodvetniot domen.  Koga 



}e se soberat sumite za site sedum domeni se dobiva merkata na vkupnata 
subjektivna blagosostojba. 
 
 
 

KVALITITITATIVNI PRIODI VO ISTRA@UVAWETO NA 
KVALITETOT NA @IVOT 

 
Mo`e da se ka`e deka kvalitativnite istra`uvawa ne se homogeni 

istra`uvawa i se razlikuvaat edno od drugo.  Tie pretstavuvaat ”avtenti~no 
li~no iskustvo” na u~esnicite koi se vklu~eni vo tie istra`uvawa.  Bidej}i 
rezultatite koi se dobivaat vrz osnova na ovie istra`uvawa ne se merlivi - 
kvantitativni tuku pretstavuvaat iskazi na ispituvanite lica za toa ”{to tie 
~uvstvuvaat vo vrska so kvalitetot na nivnite `ivoti - so nivni sopstveni 
zborovi”, se predlaga vnimatelnost vo vrska so interpretacijata na rezultatite 
dobieni kako rezultat na instrumentite za kvalitativno istra`uvawe na 
kvalitetot na `ivot, iako tie gi ispolnuvaat kriteriumite za psihometriska 
polnova`nost i sigurnost.  Zatoa tie se smetaat samo kako dopolnuvawe na 
kvantitativnite metodi za istra`uvawe na kvalitetot na `ivot. 

Postojat razli~ni metodi za kvalitativno istra`uvawe na kvalitetot na 
`ivot na gra|anite.   
Naj~esto stanuva zbor za intervju (struktuirano ili polu-struktuirano) so 
individualni respondenti ili vo forma na grupa intervjuirani lica, poznata 
kako ”fokus grupa”.  Su{tinata na ovoj metod se sostoi vo postavuvawe pra{awa 
na ispituvanite lica na koi tie treba da dadat odgovor. 
Pra{awata mo`at da bidat postaveni direktno ili indirektno, vo razli~en 
kontekst, da bidat ednostavni ili slo`eni, so prethodno dadeni odgovori  ili 
mo`nost  za slobodno odgovarawe na postavenite pra{awa od strana na 
ispituvanite lica (primer za na~in na postavuvawe na pra{awata e {emata 1). 
 
Pritoa, naj~esto postavuvano pra{awe vo skoro site ispituvawa e slednoto:7 
Zemaj}i sé vo predvid, kolku ste zadovolni ili nezadovolni so Va{iot `ivot vo 
celina? 

1        2         3         4        5         6         7         8         9         10 
Nezadovolni                      Zadovolni 
 
 

[ema 1 
 

Nekolku tekovno koristeni pra{awa za blagosostojbata 
 

Ednostavni pra{awa: 

 Zemaj}i sé vo predvid, kolku bi mo`ele da ka`ete deka ste sre}ni: 
mnogu sre}ni, prili~no sre}ni, ne mnogu sre}ni, voop{to ne ste 
sre}ni? 

             (standardno pra{awe vo World Value Studies) 

 Kolku ste zadovolni so `ivotot {to go vodite?  Mnogu zadovolni, 
prili~no zadovolni, ne mnogu zadovolni, voop{to nezadovolni? 

            (standardno pra{awe vo Euro-barometar surveys) 

                                                 
7
 Veenhoven R.: Apparent quality - of - life in nations : How Long and Happy People Live,  Social 

Indicators Research, 2005, Vol.71, p.5 

 



 Imate slika na skala.  Pretpostavete deka vrvot na skalata 
pretstavuva najdobriot mo`en `ivot za Vas, a podno`jeto na skalata 
najlo{iot mo`en `ivot.  Kade na skalata smetate deka se nao|ate vo 
ovoj moment?  (0-10 skala na procena) 

             (Cantril’s (1965))  

Slo`eni pra{awa: 

 Nekoi pra{awa se postavuvaat dvapati: na po~etokot i na krajot na 
intervjuto 
Kako se ~uvstvuvate vo vrska so Va{iot `ivot vo celina?     
Voodu{eveni, zadovolni, glavno zadovolni, kombinirano, glavno 
nezadovolni, nesre}ni, u`asno? 

             ( Andrews & Withey’s Life 3) 

 

 Pet pra{awa, oceneti na skala 1-7 rangirani od silno zadovolstvo kon 
silno nezadovolstvo. 

             (Diener’s 1985 Satisfaction With Life Scale SWLS 
2 
) 

Izvor:  Veenhoven R.: Measures of Gross National Happiness, OECD World Forum on Statistics,   

Knowledge and Policy, Istanbul, p.11 

 
 

Pokraj intervjuto, drug zna~en metod za kvalitativno istra`uvawe na 

kvalitetot na `ivot e konverzacionata analiza (conversation analysis) koj{to 
obrnuva vnimanie ne samo na toa {to }e go ka`at ispituvanite lica, tuki i na 
na~inot  na koj{to }e go ka`at toa.  Zna~i vo ovoj metod va`na uloga pri 
ocenkata  od strana na istra`uva~ot ima celokupnata verbalna i neverbalna 
komunikacija na ispituvanite lica.  
  
 
 

ZAKLU^OK 
 

Postojat razli~ni priodi i metodi za kvantitativno i kvalitativno 
istra`uvawe na kvalitetot na `ivot.  Vo osnova, tie zavisat od domenot na 
istra`uvawe i modelot koj e prifaten kako osnova vo istra`uvaweto na 
kvalitetot na `ivot.   Vo su{tina, tie mo`at da se odnesuvaat na procenkata na 
kvalitetot na `ivot na nacionalno nivo i na nivo na poedinecot-individualno 
nivo. 

 Kako pozna~ajni kvantitativni merki za kvalitetot na `ivot na 
nacionalno nivo vo literaturata se naveduvaat slednite: Prose~nata 
blagosostojba (Average Happiness - AH), Neednakvost vo blagosostojbata (Inequality 

of Happiness - IH),  Indeksot na koregirana neednakvost na blagosostojbata (Index 

of Inequality-Adjusted Happiness - IAH), Indeksot na godini na sre}en `ivot (Index 

of Happy Life Years - HLY). 
I na individualno nivo isto taka postojat golem broj razli~ni 

kvantitativni merki za procenka na kvalitetot na `ivot (Ware’s SF 36 Health 

Survey; Cummins’s Comprehensive quality of life scale; Allard’s Dimensions of Welfare; the 

WHOQOL-BREF).  Sepak za najzna~ajna op{toprifatena kvantitativna merka na 
individualno nivo vo literaturata se smeta Cummins’s comprehensive quality of life 

scale (ComQOL). 

I koga stanuva zbor za kvalitativno istra`uvawe na kvalitetot na `ivot na 
gra|anite, isto taka  postojat razli~ni metodi. Naj~esto za ovoj vid na 
istra`uvawe se koristi intervjuto i konverzacionata analiza (conversation 

analysis). 



Imaj}i go vo predvid faktot deka poimot kvalitet na `ivot e relativno nov 
poim koj se pojavil vtorata polovina na XX vek, se nalaga neophodnosta od 
negovoto ponatamo{no istra`uvawe vo site negovi domeni, {to ke ovozmo`i 
steknuvawe na novi nau~ni soznanija kako za konceptot vo celina, taka i na 
poleto na kvantitativnite i kvalitativnite metodi. 
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