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Економскиот факултет – Прилеп

Предмет: Предлог за прифаќање наслов на тема и тези за изработка на магистерски  труд од кандидатот  Благоја Николоски(чл. 43 од Правилникот за условите, критериумите и правилата за запишување и студирање на втор циклус студии на Универзитетот „Св. Климент Охридски“-Битола) 
Советот на втор циклус на студии на ден 03.11.2025 год. го прифати извештајот од Комисијата за оценка на пријавата на магистерскиот труд под наслов “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот” од кандидатот Благоја Николоски.
Предвид на изнесеното, а согласно чл. 43 од Правилникот за условите, критериумите и правилата за запишување и студирање на втор циклус студии на Универзитетот „Св. Климент Охридски“-Битола го доставуваме следниов предлог:

Наставно-научниот совет на Економскиот факултет – Прилеп да го прифати насловот на  магистерскиот труд “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот”  и тезите: 
Вовед

Предмет на истражување

Цел на истражување

Методологија на истражување

I Дел – Основни концепти и развој на маркетингот

1. Поим и значење на маркетингот

2. Основни концепти на маркетингот

3. Традиционален наспроти модерен маркетинг

4. Развој на маркетинг стратегија

5. Маркетинг на дигиталните платформи

6. Улога на социјалните мрежи во современиот маркетинг

II Дел – Вовед во вештачка интелигенција – поим, значење, видови и примена

1. Појава и развој на вештачката интелигенција

2. Основни поими и дефиниција на вештачка интелигенција

3. Алгоритми и модели во вештачката интелигенција

3.1. Машинско учење
3.2. Длаобоко учење
3.3. Подучување со засилување
3.4. Баесови мрежи
4. Најпознати алатки за вештачка интелигенција

4.1. ChatGPT

4.2. Google Gemini

4.3. Midjourney

4.4. Github Copilot

4.5. HubSpot

4.6. Jasper AI

4.7. Power BI со ВИ функции
4.8. TensorFlow

4.9. Hugging Face

4.10. OpenAI API

5. Области на примена на вештачка интелигенција

5.1. Примена на вештачка интелигенција во маркетинг и е-трговија
5.2. Примена на вештачка интелигенција во здравство
5.3. Примена на вештачка интелигенција во финансии
5.4. Примена на вештачка интелигенција во образование
5.5. Примена на вештачка интелигенција во транспорт
5.6. Примена на вештачка интелигенција во производство и индустрија
5.7. Останати области на примена
6. Етички и безбедносни аспекти на вештачката интелигенција

III Дел – Вештачката интелигенција како дел од маркетинг процесите

1. Модерен маркетинг пристап

2. Маркетинг алатки поддржани од вештачка интелигенција

3. Можности и предизвици за примена на вештачката интелигенција во маркетингот

4. Автоматизација на маркетинг кампањи

5. Анализа на однесувањето на потрошувачите преку вештачка интелигенција

6. Влијание на вештачката интелигенција врз персонализацијата на маркетингот

IV Дел – Примена на вештачка интелигенција во автоматизација на маркетингот

· Примена на HubSpot за спроведување на ефективна маркетинг кампања

· Споредба на перформанисте пред и по имплементација на ВИ алатката

· Предности и недостатоци од примена на алатката 
· Мерење на ROI и останати индикатори на успех
Заклучни согледувања

Користена литература
О б р а з л о ж е н и е

На предлогот за прифаќање на темата “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот”   и тезите за изработка на магистерски труд, Советот на втор циклус на студии утврди предлог за прифаќање на темата “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот” и тезите за изработка на магистерски труд од кандидатот Благоја Николоски.
Во ерата на дигитална трансформација, вештачката интелигенција (ВИ) претставува суштински двигател на иновации во многу индустрии, вклучувајќи го и маркетингот. Денешните компании сѐ повеќе ја применуваат ВИ во секојдневните маркетинг практики – од анализа на податоци до автоматизирана комуникација со потрошувачи. Овој технолошки напредок овозможува не само подобрување на оперативната ефикасност, туку и потемелна персонализација на понудата и повисоко ниво на интеракција со клиентите. Така, се создава ново, поефикасно маркетинг опкружување во кое одлуките се базираат на реални податоци, а не на претпоставки.

Во денешно време, автоматизацијата на маркетингот сѐ повеќе се заснова на интелигентни системи кои препознаваат обрасци во однесувањето на потрошувачите, генерираат релевантна содржина, управуваат со комуникацијата во реално време и помагаат во креирање на ефективни кампањи со минимално човечко учество. Овие системи не само што штедат време и ресурси, туку и овозможуваат значително зголемување на повратот на инвестиции. Како резултат на тоа, маркетинг стратегиите сѐ повеќе се темелат на интелигентна автоматизација, која овозможува подобро таргетирање, анализа и оптимизација на пазарниот настап.

Примената на алатки како што се машинско учење, обработка на природен јазик, chatbots, predictive analytics и системи за препораки, носи длабоки промени во начинот на кој компаниите комуницираат со клиентите. На пример, chatbot алатките веќе не се само едноставни програми за одговор на прашања – тие стануваат клучни актери во корисничката поддршка, продажбата и дури и собирањето податоци за клиентите. Вештачката интелигенција овозможува овие интеракции да бидат поприродни, побрзи и поконзистентни, што директно влијае врз подобрување на искуството на клиентот и градење на бренд лојалност.

Современите алатки на ВИ исто така овозможуваат маркетарите да добијат автоматизирани извештаи, предлози за оптимизација на кампањи и увид во сложени пазарни податоци, што претходно било невозможно без голем човечки ангажман. Така, ВИ не само што ја менува улогата на маркетарите, туку и поставува нови стандарди во професијата – каде аналитичкото размислување, интерпретацијата на податоци и стратешкото донесување одлуки стануваат поважни од рутинските задачи.

Интегрирањето на ВИ во маркетингот е од особена важност за организациите кои се стремат кон иновации, конкуренција и одржлив раст. Таа трансформација значи поместување од традиционалниот пристап кон маркетингот и пренасочување кон динамичен, податочно управуван модел на работа, каде секоја одлука е резултат на аналитика, автоматизација и реално време реакција. Ова не е само технолошки напредок, туку суштинска промена во логиката на бизнис односите.

Од академски аспект, истражувањето на примената на ВИ во маркетинг автоматизацијата претставува важен придонес кон развојот на современи маркетинг теории и практики. Тоа овозможува подобро разбирање на новите предизвици и можности кои ги носи дигиталната ера, како и дефинирање на нови модели за ангажман на потрошувачите. Ваквото истражување има потенцијал да даде конкретни препораки за компаниите, како и да придонесе кон креирање на политики и стратегии што ќе водат кон поефективен, поинтерактивен и одржлив маркетинг систем.

Затоа, темата „Вештачка интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот“ е научно и стручнo релевантна, актуелна и суштинска за модерните деловни практики. Таа ја опфаќа синергијата меѓу технологијата и маркетингот, и го отвора патот кон иднината на маркетинг комуникациите базирана на податоци, алгоритми и интелигентна интеракција.

Темата што ќе биде предмет на истражување во магистерскиот труд е составена од четири засебни, но логично поврзани сегмента, како и вовед во почетокот и заклучни согледувања, на крајот од трудот.

Во првиот дел ќе се обработат основните концепти и историскиот развој на маркетингот. Ќе се даде дефиниција за маркетингот и ќе се разгледа неговото значење во деловниот контекст, со посебен осврт на развојот од традиционалниот кон модерниот пристап. Ќе се анализираат основните концепти како што се маркетинг микс, пазарна сегментација, таргетирање и позиционирање. Понатаму, ќе се обработи начинот на кој се развива маркетинг стратегија и нејзиното влијание врз постигнувањето на деловните цели. Ќе се посвети посебно внимание на маркетингот на дигиталните платформи, како и на трансформацијата на комуникацијата со потрошувачите преку социјалните мрежи. Овој дел има за цел да постави цврста теоретска рамка за понатамошна анализа на влијанието на новите технологии врз маркетингот.
Во вториот дел ќе се даде вовед во вештачката интелигенција, при што ќе се разгледа нејзиниот историски развој, основни поими и дефиниции, како и класификација на видови вештачка интелигенција (AI). Ќе се опишат клучните алгоритми и модели, како што се машинско учење, длабоко учење, подучување со засилување и баесови мрежи, и нивната улога во создавањето на интелигентни системи. Освен тоа, ќе се презентираат најпознатите и најкористени алатки за вештачка интелигенција како ChatGPT, Google Gemini, Midjourney, HubSpot, и други, со опис на нивната функционалност и практична примена. Ќе се обработат и различните области каде AI наоѓа примена, вклучувајќи го маркетингот, здравството, финансиските услуги, образованието, транспортот, индустријата и други. На крајот на овој дел, ќе се дискутираат етичките и безбедносните предизвици поврзани со користењето на вештачката интелигенција, како што се приватноста, пристрасноста, и транспарентноста.

Во третиот дел вниманието ќе се насочи кон примената на вештачката интелигенција во маркетинг процесите. Ќе се анализира како современиот маркетинг се трансформира преку интеграција на AI технологиите. Ќе се разгледаат AI поддржани алатки кои се користат за анализа на податоци, автоматизација на кампањи, оптимизација на содржина и персонализација на понудите. Овој дел ќе ги истакне и потенцијалите на AI за унапредување на потрошувачкото искуство преку анализа на однесување и преференци. Ќе се дискутираат и клучните можности и предизвици со кои се соочуваат маркетерите при имплементација на ваквите технологии, вклучувајќи ги и техничките, етичките и организациските аспекти. На крај, ќе се истражи како AI придонесува за постигнување повисоко ниво на персонализација и како тоа влијае на лојалноста на потрошувачите и долгорочниот успех на брендот.

Во четвртиот дел – апликативниот дел, ќе се презентира конкретен пример за примена на алатка базирана на вештачка интелигенција во дизајнирање и извршување на ефективна маркетинг кампања. Ќе се прикаже целиот процес – од планирање, преку автоматизација на комуникација, до анализа на резултатите. Ќе се направи споредба на перформансите пред и по имплементацијата на алатката, со цел да се идентификуваат јасни подобрувања или можни ограничувања. Понатаму, ќе се анализираат предностите и недостатоците од користењето на конкретната алатка, како и влијанието врз ефикасноста и продуктивноста на маркетинг тимовите. Ќе се измери повратот на инвестиција (ROI) и други клучни индикатори на успех, со цел да се даде реална слика за ефектите од користењето на AI во маркетингот. Овој дел ќе заврши со препораки за подобрување на идните стратегии и потенцијални насоки за понатамошно истражување и развој.

Во последниот дел од магистерскиот труд ќе бидат синтетизирани заклучните согледувања, односно заклучоци добиени од теоретската елаборација и спроведеното емпириско истражување.
Заради претходново Советот на втор циклус на студии беше едногласен за прифаќање на извештајот од Комисијата за оценка на пријавата од кандидатот Благоја Николоски тема: “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот” за изработка на магистерски труд.





Комисија за оценка на пријава:
1. Проф. д-р Дејан Здравески
2. Проф. Д-р Каролина Илиески
3. Проф. д-р Маргарита Јанеска
Прилог: Предлог одлука
	


Врз основа на чл. 43 став 9 од Правилникот за условите, критериумите и правилата за запишување и студирање на втор циклус студии на Универзитетот „Св. Климент Охридски“-Битола, Советот  на втор циклус на студии, на седницата одржана на ден 03.11.2025 год. година ја донесе следнава 

ПРЕДЛОГ ОДЛУКА

Член 1

Се прифаќа Извештајот од Комисијата за оценка на пријава на магистерскиот труд под наслов “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот” , од кандидатот Благоја Николоски подготвен од Комисијата во состав:
1. Проф. д-р Дејан Здравески

2. Проф. Д-р Каролина Илиески
3. Проф. д-р Маргарита Јанеска
Член 2

Се прифаќаат како подобни: темата “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот” , и тезите за изработка на магистерскиот труд.
Член 3
За ментор на кандидатот Благоја Николоскиза изработка на магистерскиот труд под наслов “Вештачката интелигенција во функција на ефективна автоматизација на маркетингот”,  се определува

д-р Дејан Здравески, редовен професор на Економски факултет-Прилеп
Член 4
Да се достави Предлог одлуката до Наставно – научниот совет на Економскиот факултет – Прилеп за понатамошно одлучување.   
Раководител на втор циклус на студии

Проф. д-р Дејан Здравески
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