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OSIGURANJE U REPUBLICI MAKEDONIJI – IZAZOVI I ISKUSTVA 
NA PUTU KA EUROPSKOJ UNIJI
Apstrakt

Tokom poslednjih petnaest godina, države članice nekadašnjeg Istočnog Bloka, kao i nekadašnje SFRJ, u svom kretanju ka tržišnoj ekonomiji izvršile su veliki broj reformi, a među njima, i reformu sektora osiguranja. U svetu se tržišta osiguranja prilagođavaju aktuelnoj finansijskoj i ekonomskoj krizi. Značajan broj multinacionalnih kompanija za osiguranje, nakon faze stagnacije investiranja, pokazuje interes za ulaz u nova, stabilna tržišta osiguranja. 

Ekonomski razvoj u Republici Makedoniji je pod uticajem evropske ekonomije i procesa integracije u Evropsku uniju. Makedonsko tržište osiguranja je još mlado, ali sa velikim razvojnim potencijalom. Tržište se sastoji od trinaest društva za osiguranje, dvanaest brokerskih društava i pet društava za zastupanje u osiguranju.  Austrijski „Grawe” i „Winner Insurance Group” su poslednje kompanije koje su ušle na makedonsko tržište osiguranja. Poznata  društva za osiguranje u Republici Makedoniji su: „QBE Macedonia”, „Vardar  Osiguranje”, „Evroins Osiguranje”, „Tabak Osiguranje”, „Eurolink Osiguranje” i ostala. Ovaj rad analizira i daje informacije o stanju i razvoju sektora osiguranja u Republici Makedoniji u periodu 2006–2011. godine. Analiziraju se tri osnovna problema: 1) trendovi razvoja osiguranja, 2) regulatorni okvir osiguranja i, 3) izazovi sa kojima se makedonska industrija osiguranja susreće na putu integracije u EU u analiziranom periodu.

Ključne reči: Osiguranje u Republici Makedoniji, tržište osiguranja, društva za osiguranje, trendovi, regulatorni okvir, izazovi
1. UVOD
Finansijski sistem (finansijske institucije i finansijska tržišta) ima ključnu ulogu u funkcionisanju tržišne ekonomije. On obezbeđuje transfer kapitala između realnih sektora ekonomije (sektora preduzeća, domaćinstva i države), tako da alocira kapital od onih gde je on suficitaran ka onima gde je on deficitaran.  
U poslednjih nekoliko decenija dolazi do brzog razvoja transfera kapitala preko finansijskih tržišta. Pri tome kompanije i države kojima je potreban svež novac, emituju vrednosne papire na finansijskom tržištu, dok se kao kupci, najčešće, javljaju institucionalni investitori (kompanije za osiguranje, penzioni fondovi, investicioni fondovi), a ređe individualni investitori - domaćinstva ili fizička lica. 

Približno, do sredine sedamdesetih godina prošlog veka komercijalne banke u razvijenim zemljama imale su dominantnu poziciju na finansijskom tržištu u finansijskom posredovanju između nosilaca štednje i investicija. U novom savremenom modelu tržišne ekonomije došlo je do potiskivanja komercijalnih banaka kao osnovnih i najbrojnijih učesnika na finansijskom tržištu. Veliku ulogu na tom tržištu preuzela su društva za osiguranje. Tržište osiguranja je postalo veoma značajan deo finansijskog tržišta sa svojim velikim razvojnim potencijalom, naročito kao izvor za investiranje. Premije osiguranja postale su danas značajan izvor investicija i faktor finansijske stabilnosti u većini tržišnih ekonomija. Savremene promene u svetskoj ekonomiji imale su veliki uticaj na današnji biznis u osiguranju. Osiguranje je stvoreno u cilju upravljanja rizikom njegovom deobom na veći broj pojedinaca i organizacija. Zato se osiguranje smatra korenom društvene aktivnosti gde se akumulira novac u cilju formiranja zajedničkog novčanog fonda koji će se koristiti za pomoć članovima tog fonda, odnosno osiguranicima u slučaju nastajanja određenog rizika. Osiguranje je postalo deo svakodnevice, omogućavajući upravljanje egzistencijom pojedinaca i pravnih lica. Poslednja finansijska kriza je pokazala da se poslovanje društva za osiguranje ne može zasnivati samo na istorijskim podacima. Društva za osiguranje moraju biti orijentisana ka budućnosti, stalnim monitoringom globalnih i lokalnih trendova razvoja, ponašanja i stavova potrošača na tržištu. Vizija društava za osiguranje mora da bude sveobuhvatnija u odnosu na ostale finansijske institucije.
Kao rezultat nove logike delovanja tržišnih principa u finansijskom sektoru, a u cilju jačanja konkurencije finansijskih institucija na tržištu, bankarski i sektor osiguranja poslednje dve – tri decenije ruše striktne funkcionalne barijere između komercijalnog bankarstva i investicionog bankarstva i osiguranja. To je dovelo do mogućnosti stvaranja finansijskih konglomerata. Tako su nastale institucije poput banka-osiguranje, osiguranje-banka i sl. 

Republika Makedonija je kao zemlja sа statusоm kandidata za članstvo u Evropsku Uniju  (već sedam godina) načinila važne razvojne korake u sektoru osiguranja.
U radu biće analizirana pitanja stanja i razvoja sektora osiguranja u Republici Makedoniji u periodu 2005–2011. Akcenat će biti stavljen na: trendove razvoja osiguranja, regulatorni okvir osiguranja i izazove sa kojim se makedonska industrija osiguranja sretala i još se sreće na putu EU integracije, a imajući u vidu tendencije razvoja finasijskih tržišta i sektora osiguranja danas. 
Cilj rada je dijagnostifikovati i oceniti najznačajnije aktivnosti koje su dovele do pomeranja i razvoja sektora osiguranja u Republici Makedoniji u analiziranom periodu. Radi se o jednom veoma nepovoljnom periodu, u uslovima velike svetske finansijske i ekonomske krize, što se mora imati u vidu prilikom donošenja konstatacija i zaključaka. Osnovne metode koje će se koristiti u tu svrhu biće: analitičko-deskriptivni metod, komparativni metod i metod analize sadržaja.

2. TRENDOVI RAZVOJA OSIGURANJA U REPUBLICI 
MAKEDONIJI U PEIODU 2006–2011 
Sticanjem statusa kandidata za članstvo u Evropsku uniju u 2006. godini, Republika Makedonija je načinila značajne korake u svim oblastima društveno-ekonomskog života. Veoma značajne reforme realizovane su i u sektoru osiguranja kao jednom od najznačajnijih podsistema finansijskog sektora u ovom periodu, posebno u poslednje tri godine
. Na početku analiziranog perioda, kao i pre toga, sektor osiguranja u makedonskoj ekonomiji je bio nedovoljno razvijen. Na kraju 2006. godine na makedonskom tržištu osiguranja poslovalo je deset kompanija za osiguranje i pet brokerskih kompanija. Devet kompanija su bile kompanije za neživotno osiguranje, a samo jedna je pružala osiguranje života.

U 2007. godini na makedonskom tržištu osiguranja pojavila se još jedna kompanija koja je pružala osiguranju života. Premije neživotnog osiguranja iznosile su 98% od ukupno ostvarenih premija. U premiji neživotnog osiguranja dominira premija naplaćena na osnovu osiguranja od odgovornosti za štete pričinjene trećim licima od strane motornih vozila (49%). Ovo je bila veoma nepovoljna premijska struktura u makedonskom osiguranju na početku analiziranog perioda.

U dokumentu Vodič za investitore i pristup institucijama
, konstatovano je sledeće: „Kao rezultat nedovoljno snažnog regulatornog okvira osiguranja, supervizija u osiguranju je nedovoljna i nephodno je da se ona poveća, što je od naročitog značaja za budući razvoj ovog sektora. I pored toga što je osiguranje od odgovornosti za štete pričinjene trećim licima od strane motornih vozila obavezno, česta je pojava da je veliki broj vozila neosiguran. Glavna reforma u ovoj oblasti je donošenje novog Zakona za superviziju u osiguranju, koji će obezbediti veću usoglašenost sa EU regulativom na polju bolje supervizije i stvoriće uslove za formiranje Agencije za superviziju u osiguranju.”
Na kraju 2011. godine na makedonskom tržištu osiguranja aktivno je poslovalo petnaest osiguravajućih društava za osiguranje, od kojih jedanaest obavlja poslove neživotnog osiguranja, a četiri je pruža životno osiguranje. To je 50% više društava nego u 2007. godini. Njihovo poslovanje je regulisano novim Zakonom za superviziju u osiguranju, a kontrolisano od strane nove Agencije za superviziju u osiguranju (dalje u tekstu: ASO).

Takođe, u 2011. godini ukupan broj brokerskih društva iznosi sedamnaest, što je za dvanaest više nego u 2007. godini, a na tržištu posluje i šest društava za zastupanje. Može se konstatovati da i u uslovima svetske finansijske i ekonomske krize makedonsko tržište osiguranja beleži blag rast i razvoj. Ipak, potencijal razvoja ovog sektora nije dovoljno iskorišćen i to će biti glavni izazov u sledećem periodu. Učešće bruto fakturisane premije (dalje u tekstu: BFP) u bruto nacionalnom proizvodu u analiziranom periodu kretao se u rasponu 1,75% –1,51%.
2.1. STANJE I TRENDOVI RAZVOJA TRŽIŠTA OSIGURANJA
Kao što je prethodno rečeno, na tržištu osiguranja u Republici Makedoniji u 2011. godini posluje petnaest društva za osiguranje. Ona su prikazana u tabeli br. 1:

Tabela br. 1: Društva za osiguranje u Republici Makedoniji u 2011. godini
	Neživotno osiguranje

	1
	AD za osiguranje i reosiguranje KJUBI  MAKEDONIJA Skopje

	2
	AD za osiguranje VARDAR Skopje

	3
	AD za osiguranje SAVA TABAK Skopje

	4
	AD za osiguranje EVROIns Skopje

	5
	AD za osiguranje VINER- Viena Insurance Group Skopje

	6
	Ad za osiguranje EUROLINK Skopje

	7
	Društvo za osiguranje INSIG – MAKEDONIJA AD Skopje

	8
	AD za osiguranje UNIKA 

	9
	 Nacionalna grupacija za osiguranje OSIGURITELNA POLISA AD SKOPJE

	10
	Društvo za osiguranje ALBSIG AD Skopje

	11
	Društvo za osiguranje KROACIJA OSIGURANJE _ NEŽIVOTNO Skopje

	Osiguranje života

	12
	AD za životno KROACIJA OSIGURANJE Skopje

	13
	AD za životno osiguranje GRAVE Skopje

	14
15
	AD za osiguranje VINER Lajf- Viena Insurance Group Skopje
Društvo osiguranja Unika lajf  AD Skopje


Vlasnička struktura u 2011. godini u navedenim društvima je sledeća: 83,3% je u vlasništvu stranih pravnih lica u finansijskom sektoru, a 16,7% je u vlasništvu domaćih pravnih lica. Strani kapital je delimično ili u celosti prisutan u četrnaest (od kojih devet predstavljaju društva za osiguranje sa sedištem u zemljama članicama EU) od 15 društava koja se nalaze na tržištu. Samo jedno društvo osiguranja je u celosti u vlasništvu domaćih investitora (Nacionalna grupacija). 

Sa ulaskom stranog kapitala na makedonsko tržište osiguranja, tržište je dobilo nekoliko koristi:

· povećala se konkurentnosti tržišta, 

· unapredilo se znanje u oblasti upravljanja rizikom,

· proširio se portfolio osiguranja novim proizvodima,

· povećala se efikasnost politike upravljanja sredstvima i njihovim izvorima,

· efikasnije servisiranje odšteta (redovno i blagovremeno) .  

Stepen razvijenosti tržišta osiguranja
 meri se pomoću dva osnovna pokazatelja: stepena gustine i stepena penetracije osiguranja. Stepen gustine osiguranja (BFP/broj stanovnika) u 2011. u Republici Makedoniji iznosi 3.304 dinara, odnosno 55 evra, i na nivou je srodnih zemalja u regionu. Stepen penetracije osiguranja u 2011. iznosi 1,5%, što nije zadovoljavajući nivo, ako imamo u vidu da je u 2006. godini isti iznosio 1,75%. Kakva je bila dinamika razvijenosti tržišta osiguranja vidi se iz sledećeg grafikona.

Grafikon br. 1:  Pokazatelji razvoja tržišta osiguranja 
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Izvor: Godišnji izveshtaj 2011, ASO
Bruto fakturisana premija
 obuhvata sve iznose premije koje su naplaćene u tekućem periodu nezavisno da li se u celosti ili delimično odnose na naredni period kod neživotnog osiguranja, odnosno sve naplaćene premije do kraja obračunskog perioda kod životnog osiguranja.
U 2011. godini u Republici Makedoniji ostvareno je 6,81 milijardi dinara bruto fakturisane premije, i to 5,05% više u odnosu na 2010. Trend kretanja BFP pokazuje Grafikon br. 2.

Grafikon br. 2: Trend promena BFP u priodu 2003–2010. godine
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Izvor: Godišnji izveštaji društava za osiguranje u Republici Makedoniji, ASO
Iz prethodnog grafikona proizilazi sledeća tabela:

Tabela br. 2: Indeksi promene BFP 2007–2011. (period pre početka i tokom svetske krize)

	Indeksi promene BFP u %

	
	2007–2006
	2008–2007
	2009–2008
	2010–2009
	2011–2010

	Neživotno
	111,20
	103,85
	95,56
	104,17
	103,01

	Životno
	147,98
	155,76
	112,8
	117,85
	140,19

	Ukupno
	111,93
	105,36
	96,28
	104,83
	105,05


Izvor: Obrada autora
Pre nego što analiziramo podatke u prethodnom grafikonu i prethodnoj tabeli, moramo da konstatujemo da se radi o jednom specifičnom analiziranom periodu, pre svega zbog sledećih razloga: ovaj period (2003–2009) se karakteriše različitim uslovima ekonomskog ambijenta i može se podeliti na dva podperioda 2003–2006 i 2007–2010. Prvi period se odnosi na prestruktuiranje i razvoj sektora osiguranja u Republici Makedoniji u skladu sa EU standardima u uslovima kada se svetska finansijska i ekonomska kriza još nije razvila. Drugi period se odnosi na stanje u uslovima svetske finansijske i ekonomske krize. Sledeća kratka analiza će pokazati da i u takvim uslovima, sektor osiguranja u Republici Makedoniji beleži razvojni napredak, viđen preko pokazatelja BFP.

Analizom grafikona iz tabele br. 2 možemo da konstatujemo sledeće: U prvom periodu 2003–2006, beleži se blagi rast BFP, značajniji u 2006. godini naročito kod životnog osiguranja. U periodu 2007–2010 godine značajan skok beleži relativni rast BFP životnog osiguranja u 2007. i 2008. godini ulaskom Viner Lajfa, a blagi rast BFP neživotnog osiguranju. U 2009. i 2010. godini prisutan je pad kod BFP životnog osiguranja, dok je BFP stabilan kod neživotnog osiguranja (uticaj krize). U apsolutnim vrednostima, kao što se vidi iz grafikona br. 1, BFP ima značajan rast nakon 2006. godine, ulaskom stranih društava za osiguranje. Može se zaključiti da pozitivni trend postoji kod obe grupe osiguranja, s tim da je indeks rasta kod životnog osiguranja veći od onog kod neživotnog osiguranja, odnosno da se dinamika životnog osiguranja razlikuje od dinamike neživotnog osiguranja zbog njegove niske baze. To ipak govori o velikom razvojnom potencijalu segmneta tržišta životnog osiguranja u Republici Makedoniji. Trend promena BFP premije ukupnog osiguranja je u korelaciji sa trendom promena BFP neživotnog osiguranja. 

Unutar pojedinih klasa osiguranja, najznačajnije mesto u strukturi BFP imaju sledeće klase neživotnog osiguranja: obavezno osiguranje autoodgovornosti, dobrovoljno (kasko) osiguranje putničkih automobila, osiguranje imovine i osiguranje nezgoda. U 2010. godini učešće obaveznog osiguranja autoodgovornosti u BFP iznosi čak 47,27%,  povećano za 8,88% u odnosu na 2009. godinu, ali je to rezultat Vladine odluke o uvozu polovnih automobila standard EUR 1 i Odluke o preregistraciji automobila sa stranim registarskim tablicima koja ostaju u zemlji duže od šest meseci.

Reosiguranje u Republici Makedoniji je nedovoljno razvijeno. Nudi ga samo jedno društvo AD za osiguranje i reosiguranje KJUBI  MAKEDONIJA Skopje.                 
Bruto isplaćene štete društava za osiguranje u toku 2011 godine isplatila su bruto iznos štete od 3,01 milijardi dinara, što je za 0,6% manje u odnosu na 2010 godini (Tabela br. 3). 

Tabela br. 3: Bruto isplaćene štete po klasama osiguranja (u 000 dinara)

	Klase osiguranja
	Godina

	
	2009
	2010
	2011

	Osiguranje imovine
	459.407
	476.584
	488.248

	Osiguranje motornih vozila – kasko
	529.979
	539.443
	532.569

	Osiguranje od nezgode
	354.233
	364.772
	360.602

	Osiguranje automobilske odgovornosti
	1.491.083
	1.504.818
	1.487.067

	Osiguranje turističke pomoći
	15.372
	28.102
	37.486

	Ostala osiguranja – neživotna
	14.728
	21.401
	20.131

	Životno osiguranje
	97.448
	53.253
	80.066

	Ukupno
	2.962.250
	2.988.373
	3.006.170


Koeficijent štete obračunat kao racio između ukupno nastalih šteta u određenom periodu i promene bruto rezervi i zarađene premije, u 2011. iznosi 52,99 i beleži pad u odnosu na 2010 godinu, kada je iznosio 57,45.
Broj zaposlenih u društvima osiguranja u Republici Makedoniji u periodu 2006–2011 beleži stabilan rast (Tabela br. 4), i predstavlja značajan pokazatelj razvoja sektora osiguranja. Ovaj trend rezultira pojavom novih društava za osiguranje na tržištu osiguranja i povećanom poslovnom aktivnošću postojećih društava. 

Tabela br. 4: Broj zaposlenih u društvima osiguranja u Republici Makedoniji

	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	970
	1.057
	1.262
	1.283
	1.356
	1.423


Struktura tržišta osiguranja u Republici Makedoniji sastoji se od: društava za osiguranje, agenata osiguranja, brokerskih društava, zastupnika u osiguranju i krajnjih korisnika -klijenata osiguranja. Prodaja osiguranja u 2009. i 2010. odvija se preko agenata osiguranja, brokerskih društava i zastupnika u osiguranju. Promena strukture u odnosu na prethodni period je rezultat ulaska stranih društava za osiguranje, pojave ASO i njene široke lepeze aktivnosti među kojima su i aktivnosti edukacije brokera osiguranja, zastupnika u osiguranju i aktuara.
Tabela br. 5: Struktura kanala prodaje polisa osiguranja u 2011. godini

	Direktna prodaja
	45,69%

	Brokerska društva u osiguranju
	20,71%

	Društva za zastupanje
	0,52%

	Turističke agencije
	1,00%

	Autosaloni
	4,55%

	Banke
	0,44%

	Zastupnici u osiguranju
	23,12%

	Ostali kanali
	  3,97%


Izvor: Godišnji izveštaj ASO
Uloga posredovanja u prodaji usluga osiguranja ima sve veće značenje na tržištu osiguranja. U 2011 godini 54,31% prodatih polisa realizovano je preko različitih kanala posredovanja. 

2.2. ZAKONSKI REGULATORNI OKVIR OSIGURANJA U REPUBLICI MAKEDONIJI
Poslovanje sektora osiguranja u Republici Makedoniji regulisano je Zakonom o superviziji u osiguranju
 i Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraćaju
. Ova dva zakona čine osnovni zakonski okvir koji reguliše:
· uslove i načine obavljanja poslova osiguranja i reosiguranja,
· uslove i načine obavljanja poslova posredovanja u osiguranju i sprovođenje supervizije poslovanja društava osiguranja, brokerskih društva i društva za zastupanje u osiguranju.

Zakonom o obligacionim odnosima 
i Zakonom o trgovinskim društvima
 kao dopunskim zakonima u ovoj oblasti, regulišu se pitanja koja se odnose na ugovore o osiguranju.

Zakon o superviziji u osiguranju reguliše sledeća pitanja: osnivanje i poslovanje društava osiguranja, upravljanje rizicima, vođenje knjiga i izradu finansijskih izveštaja, internu i eksternu reviziju poslovanja, ulogu ovlašćenih aktuara, zastupanje i posredovanje u osiguranju, superviziju u društvima za osiguranje, postupak donošenje rešenja ASO, posao pulova osiguranju i reosiguranja, saradnju sa nadzornim organima i telima EU I kaznene mere. 

Sa ciljem naknadnog usaglašenja Zakona o superviziji u osiguranju sa Direktivama EU i principima i standardima Međunarodnog udruženja nadzornih organa u osiguranju, u 2011. godini donet je Zakon o izmeni i dopuni Zakona o superviziji u osiguranju
. Novine se odnose na: usaglašavanje kaznenih odredbi u Zakonu o superviziji u osiguranju, dalju liberalizaciju odredbe koje regulišu ulaganje slobodnih sredstava društava i kriterijume za licenciranje i način poslovanja brokera osiguranja i  zastupnika u osiguranju. 

Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraćaju regulišu reguliše se: način i obim zaštite interesa oštećenih lica u saobraćajnim udesima (postepeno, u unapred zakonom definisanim fazama, vrši se usaglašavanje iznosa osiguranja sa onim usvojenim Direktivima EU), rokovi za prijavljivanje i nadoknadu štete, pravo posredovanja (medijacija), nadležnosti Garantnog fonda, način utvrđivanja  premijskih tarifa. Formirana je posebna Komisija za osiguranje auto odgovornosti sa ciljem utvrgjivanje premijkiih tarifa.
Istim Zakonom je regulisan i način pružanja prekogranichnih usluga osiguranja putem uspostavljanja Službe za nadoknadu štete i tzv. ovlašćenog predstavnika za nadoknadu štete.
 Zakon o obaveznom osiguranju u saobraćaju je u 2011. godini dva puta menjan i dopunjavan. Izmene su donete se ciljem unapređivanja kaznene politike u Republici Makedoniji usaglašavanjem kaznenih odredbi predviđenih u Krivičnom zakonu, i sa ciljem utvđivanja nadležnosti u delu donošenja odluka o visini dodatne premije za izdavanje međunarodnog zelenog kartona.

2.3 AGENCIJA ZA SUPERVIZIJU U OSIGURANJU
Prethodno je konstatovano da je glavni izazov u osiguranju u Republici Makedoniji, na početku analiziranog perioda, bila reforma u ovoj oblasti donošenjem novog Zakona o superviziji u osiguranju koji će obezbediti veću usaglašenost sa  EU regulativom, kao i stvaranje uslova za efikasnu superviziju poslova osiguranja formiranjem Agencije za superviziju u osiguranju.
ASO je počela sa radom 1. novembra 2009. godine. Njenim osnivanjem prestale su nadležnosti sprovođenja supervizije u osiguranju od strane Ministarstva finansija. 

ASO je nezavisno samostalno regulatorno telo sa javnim ovlašćenjem utvrđenim Zakonom o superviziji u osiguranju i Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraćaju. Ta ovlašćenja su: sprovođenje supervizije poslovanja društava za osiguranje, brokerskih društava, društva za zastupanje u osiguranju, brokera i zastupnika, Nacionalnog biroa za osiguranja i ostalih pravnih subjekata povezanih sa društvima za osiguranje. Svojim aktivnostima u sektoru osiguranja u Republici Makedoniji, ASO utiče na: razvoj tržišta osiguranja, na povećanje solventnosti društava za osiguranje, njihovo kvalitetno finansijsko izveštavanje, bolju finansijsku kontrolu i povećanje finansijske stabilnosti, čime se postiže zaštita prava i interesa osiguranika i ostalih korisnika osiguranja. U tom cilju ASO sprovodi: superviziju poslovanja društava za osiguranju; superviziju poslovanja brokerskih društva; superviziju društava za zastupanje u osiguranju; superviziju Nacionalnog biroa za osiguranje i ostalih pravnih lica povezanih sa društvima za osiguranju; donosi podzakonske akte i izriče mere društvima za osiguranje, brokerskim društvima i društvima za zastupanje u osiguranju, u skladu sa Zakonom za superviziju u osiguranju; donosi odluke o izdavanju i oduzimanju dozvola, davanju i povlačenju saglasnosti, otklanjanju konstatovanih nezakonitih poslova sprovedene supervizije; organizuje edukativne kurseve i ispite za ovlašćene brokere osiguranja, zastupnike u osiguranju i aktuare; uspostavlja saradnju sa ostalim domaćim i međunarodnim regulatornim telima i profesionalnim asocijacijama u oblasti osiguranja kao što je Međunarodno udruženje nadzornih organa u osiguranju (International Association of Insurance Supervisors –IAIS), putem potpisivanja memoranduma o saradnji, razmeni informacija i prenosu znanja i iskustava u sprovođenju supervizije; organizuje radionice, projekte i konferencije za različite probleme u superviziji u osiguranju.

Za svoje poslovanje, ASO je odgovorna  Skupshtini Republike Makedonije. Organ upravljanja ASO-om je Savet eksperata koji se sastoji od predsednika Saveta i četiri člana, imenovanih od strane Skupshtine Republike Makedonije, na predlog Vlade.

Svoje poslovanje finansira samostalno (izuzev prve godine poslovanja kada se finansira iz budžeta Republike Makedonije) nadoknadama koje naplaćuje za svoje aktivnosti, a u skladu sa usvojenim Tarifnikom za sadržaj i visinu nadoknada i dažbine koje naplaćuje ASO i rokovi za uplatu, koji je stupio na snagu 1. 1. 2010. godine.

Organizaciona struktura ASO može se videti na sledećoj slici:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Izvor: ASO, Godišnji izveštaj 2011, obrada autor

3. OSTALI IZAZOVI NA TRŽIŠTU OSIGURANJA REPUBLIKE MAKEDONIJE
Iz prethodnog istraživanja i analize stanja i trendova na tržištu osiguranja možemo konstatovati da su u analiziranom periodu najznačajniji izazovi sa kojima smo se suočili i odgovorili bili sledeći: usaglašavanje zakonske regulative osiguranja u Republici Makedoniji sa EU regulativom u ovoj oblasti; formiranje nezavisnog tela za superviziju u osiguranju; povećanje konkurencije na tržištu osiguranja ulaskom stranih društava za osiguranje; razvoj sektora životnog osiguranja; edukovanje učesnika na tržištu osiguranja (brokera, zastupnika); stabilnost, rast i razvoj društava za osiguanje i tržišta osiguranja u Republici Makedoniji i u uslovima svetske finansijske i ekonomske krize. Postoje i drugi izazovi za sledeći razvojni period osiguranja u Republici Makedoniji. Neki od njih su:

· iskorišćavanje tržišnog potencijala, osobito kog životnog osiguranja, i određene linije neživotnog osiguranja, 

· pripreme za implementaciju projekta Solventnost II, 

· supervizija na bazi rizika i 

· razvoj mikroosiguranja, kao instrumenta za zaštitu od rizika ljudi sa niskim prihodima u zemljama u razvoju.

ZAKLJUČAK
Osiguranje u Republici Makedoniji predstavlja značajan segment finansijskog sektora, naročito zbog potencijala za njegov rast i razvoj. U 2011. godini sektor osiguranja obuhvatao je samo 3,4% sredstava finansijskog sektora. U analiziranom periodu, možemo zaključiti da su trendovi rasta i razvoja tržišta osiguranja pozitivni. Bruto fakturisana premija je beležila rast kod obe grupe osiguranja: životnog i neživotnog. Rast je veliki naročito kod životnog osiguranja zbog niske startne osnove. Životno osiguranje je segment osiguranja u Republici Makedoniji koji ima najveći potencijal za razvoj. Tržišna koncentracija u sektoru osiguranja u Republici Makedoniji je umerena. Ni jedno društvo osiguranja (od ukupno petnaest) nema veće učešće od 20% u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji. Stepen razvijenosti meren preko stepena gustine (bruto fakturisana premija / broj stanovnika) beleži pozitivan trend, u 2011. je porastao za 5% u odnosu na 2011 i  je na nivo zemalja u regionu. Na kraju 2011. godine stepen gustine iznosio je 54 evra, a na kraju 2010. godine - 51 evro. To pokazuje veću zainteresovanost za osiguranje, a imajući u vidu pad cena prodatih polisa u ovom periodu ovaj pokazatelj razvijenosti je realno veći. Drugi pokazatelj razvoja, stepen penetracije (učešće bruto fakturisana premije u BNP), poslednje tri godina ne beleži rast. Iznosi oko 1,5%, i najniži je ako se uporedi za zemljama u regionu  izuzev Turske, (Rumunija 1,5%, Grčka 2,1%, Bugarska 2,5%, Hrvatska 2,8%, Turska 1,3%).

U periodu svetske finansijske krize sektor osiguranja u Republici Makedoniji ostao je stabilan. Solventnost društva za osiguranje je veoma visoka. U 2011. godini kapital i rezerve su 4,1 puta viši od potrebnog nivoa margine solventnosti.

U analiziranom periodu radilo se i na zaokruživanju regulatornog okvira i njegovom usaglašavanju sa EU regulativom u ovom sektoru. Osnivanjem Agencije za superviziju u osiguranju u 2009. godini obavezna je supervizija poslovanja učesnika na tržištu osiguranja. Na taj način je stvoren uslov za prevazilaženje potencijalnog rizika zbog odsutnosti regulatornog supervizijskog organa. Svojim uspešnim poslovanjem ASO je mnogo doprinela stabilnosti sektora osiguranja u polednje tri godine, čijim uspešnim aktivnostima je zaokružen podzakonski okvir, posebno u domenu upravljanja rizicima. To je uticalo i na ulaz stranih društava za osiguranje na makedonsko tržište.
U 2011. i 2012. godini aktivnosti zaokruživanja regulatornog okvira i zaokruživanja procesa supervizije su se nastavile. U aprilu 2011. godine u tom cilju je donet Zakon o izmenama i dopunama Zakona o superviziji u osiguranju.
U sektor osiguranja u Republici Makedoniji u celosti je implementirana Direktiva Solventnost I. Implementacija supervizije zasnovana je na rizicima, a Solventnost II je na svom početku. U aprilu 2011. godine formirana je radna grupa između ASO i Ministarstva finansija sa ciljem izrade nacrta verzije novog zakona u kome će biti inkorporirana Direktiva o solventnosti II. Kao i u ostalim zemljama u okruženju, ni sektor osiguranja u Republici Makedoniji nije u celosti pripremljen za primenu Direktive o solventnosti II. Iskustvo ove vrste razvijenih tržišta osiguranja biće dragoceno. S tim ciljem je ASO organizovala i međunarodnu konferenciju
, na kojoj su učestvovali i predstavnici regulatornih tela zemalja jugoistočne Evrope, zemlje članice EU, predstavnici Međunarodnog udruženja nadzornih organa u osiguranju (IAIS), Evropske agencije za nadzor osiguranja i penzijskih fondova (EIOPA), kao i kadrovi sa poznatih univerziteta. 
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INSURANCE IN REPUBLIC OF MACEDONIA – CHALLENGES AND EXPERIENCES ON THE ROAD TO THE EUROPEAN UNION
SUMMARY
This paper provides an analysis and insights into the insurance industry in  Republic of Macedonia, including: the  trends and drivers of the Macedonian insurance industry in the 2006-2011 period, the challenges facing the Macedonian insurance sector and the Macedonian insurance market’s growth prospects by insurance segment and the regulatory framework of the Macedonian insurance industry.
The Macedonian insurance industry is at stage of development and grew at a CAGR of 2.7% over the course of the review period. The increase is a consequence of strong performance in the life segment which registered a CAGR of 30.5% and is attributed to an increased demand in the domestic market for effective life insurance products. Insurance industry growth was further enhanced by economic development and the demand for international companies to enter the Macedonian insurance industry. The non-life insurance segment dominated the insurance industry in 2011 with an 82.5% share. The increased interest of multinationals and entrance of various companies has also strengthened the insurance industry. Insurance penetration, density, and the share of life insurance premiums in gross written premiums are the lowest in the region. However during the period 2006-2011 there was a continuous growth of life insurance premiums. Such developments have attracted foreign investors to the industry with the consequence that the majority of insurance companies in Macedonia are foreign owned. Only one company out of gifting has majority domestic ownership. The greatest number of companies specializes in non-life insurance, only because nonlife insurance has the predominant share in the total of premiums written. The financial crisis has not significantly affected the underwriting results of the Macedonian insurance industry.  This conclusion may be support with the fact that the claims ratio in non-life insurance only slightly increased, while the proportion of settled claims in life insurance premiums significantly decreased.
Two main laws which constitute the legal framework for regulation the condition and manner of executing insurance and reinsurance operation in Republic of Macedonia are: The Law on Insurance Supervision and The Law on Compulsory in Traffic Constitute. An additional legal framework comprises the Contract Law regarding insurance policies and the Company Law. From the period of April 2002 to 2012, this regular framework was adopted several times with main goal further harmonization with the EU insurance legislation and a complete adoption of the international principles in insurance industry. Today The Law on Insurance Supervision embraces the EU Insurance directives, as well the insurance and standard of the International association of Insurance Supervisors (IAIS).With this goal, The Insurance Supervision Agency (ISA) was established in 2009 too. The Insurance Supervision Law sets the legal grounds for the establishment and performance of the authorizations of the ISA. ISA has a status of a legal person and is obliged annually to report to the Parlament. Managing body of the ISA is the president and 4 other members of the Council of experts. The ISA as an autonomous and independent regulatory body is authorized to perform supervision over the insurance undertakings, insurance brokerage companies, insurance agencies, insurance brokers and agents, all the related parties defined by the Insurance Supervision Law and the Law on Compulsory in Traffic Constitute The ISA is also authorized to issue and withdraw licenses, consents, to issue measures and sanctions, to adopt secondary insurance regulation and to propose amendments of the primary insurance regulation. ISA has the intensive cooperating with national regulatory body and other competent institutions.  The ISA cooperation with abroad supervisory authorities and institutions is very intensive also.
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