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	ANALIZA NA RIZIKOT



I. ANALIZA NA ORGANIZACIJATA 

I RIZIKOT VO OSIGURUVAWETO


Osiguruvaweto e institucija koja ja nadomestuva {tetata nastanata vo op{testvoto, vo nejzinata ekonomija ili kaj lu|eto, poradi dejstvoto na destruktivnite prirodni sili i nesre}ni slu~ai. Koga stanuva zbor za {teta na imot, osiguruvaweto ovozmo`uva obnova na ona {to e uni{teno ili o{teteno vo taa stihija, t.e. pretstavuva odnapred organizirana obnova na ekonomskite dobra koi }e bidat izgubeni pri dejstvo na slu~ajot. Preku osiguruvaweto, isto taka, odnapred se obezbeduva i materijalna podr{ka na ~ovekot ako nemu ili na onoj {to go izdr`uva mu se slu~i nekakva nesre}a (bolest, smrt i sl.). Zna~i celta na osiguruvaweto e od ekonomska priroda, a osiguruvaweto pretstavuva ekonomska institucija.


Osiguruvaweto vo sovremeni uslovi ima nau~na osnova. Nau~ni fundamenti za sproveduvawe na osiguruvaweto sozdadeni se vo onoj moment koga matematikata po~nala da se kombinira so statistikata, koga se razrabotila teorijata na verojatnost. Organizacijata na osiguruvaweto e izvedena po odredeni na~ela, a nejzinoto funkcioni-rawe e vrzano za primena na izvesni pravila. Funkcioniraweto na osiguruvaweto se odviva po pravilata od ekonomska, pravna i tehni~ka priroda. Tehni~kite pravila, vo prv red se matemati~kite i statisti~kite pravila, ili so zaedni~ko ime se narekuvaat - aktuarski pravila. Pravilata ne se postavuvaat a priori - odnapred, do niv se doa|a vrz osnova na istra`uvawa, prou~uvawa i razmisluvawa. Principite se rezultat na ispituvawa i analiza. Toa zna~i, pravilata se postavuvaat po nau~en pat. Toa ponatamu zna~i, deka osiguruvaweto koe se sproveduva po takvi pravila mora da bide nau~no.

1. OPREDELBI ZA OSIGURUVAWETO

KAKO STOPANSKA DEJNOST


Vo dosega{nata teorija i praktika na osiguruvaweto, praveni se dosta obidi za negovo definirawe. "Pritoa, sretnuvame dosta razliki vo definiraweto na osiguruvaweto, koi{to proizleguvaat od slednoto: a) od razli~nata praktika na osiguruvaweto, {to se sretnuva vo razli~ni sredini; b) od razli~noto opredeluvawe na ekonomskata su{tina na osiguruvaweto; v) od toa, {to na osiguruvaweto se gleda kako na pravna rabota (50, str.26-27). Vo toj kontekst bi mo`elo da se spomnat slednite grupi definicii na osiguruvaweto. Edna grupa na definicii ja so~inuvaat ekonomskite definicii na osiguruvaweto. Osiguruvaweto se definira, kako stopanska dejnost, koja{to slu`i za ostvaruvawe na nekoja cel, odnosno zada~a na osiguruvaweto. Vo ovaa grupa na definicii gi sretnuvame slednite definicii: 1. definicija na nadomestok na {tetata, spored koja osiguruvaweto e institucija, koja ja nadomestuva {tetata na gra|anite, ekonomskite subjekti i na op{testvoto, nastanata kako rezultat na dejstvuvaweto na stihii ili nesre}ni slu~ai; 2. definicija na sigurnost, spored koja celta, na koja {to se bazira osiguruvaweto e sigurnosta; 3. definicija na potrebite, spored koja osiguruvaweto se definira kako vzaemno me|usebno pokrivawe na slu~ajnite potrebi od pari, {to mo`at da se procenat, na mnogubrojnite na ist na~in zagrozeni subjekti;.


Drugata grupa na definicii ja so~inuvaat pravnite definicii, koi{to gi opredeluvaat onie karakteristi~ni crti na osiguruvaweto, vo koi osiguruvaweto se javuva kako praven odnos. Vo ovaa grupa na definicii na osiguruvaweto sretnuvame dve teoretski soznanija. Spored prvoto teoretsko soznanie, a toa e teorijata na obe{tetuvawe, osiguruvaweto e ustanova, koja{to obezbeduva od {tetni posledici, koi {to mo`at da mu se slu~at na osigurenikot. Spored vtoroto teoretsko soznanie, a toa e teorija na prestacija, osiguruva~ot vo nadomestokot za premijata {to go dobiva od osigurenikot, prezema obvrska da gi otstrani {tetnite posledici, {to }e se javat so eventualno nastapuvawe na osigureniot slu~aj.


Tretata grupa na definicii za osiguruvaweto ja so~inuvaat tehni~kite definicii, definicii kaj koi se poa|a od tehni~kite elementi, neophodni za funkcionirawe na osiguruvaweto. Vo toj kontekst, spored edna teoretska koncepcija, su{tinata na osiguruvaweto treba da se bara vo tehni~ki organiziranoto pretprijatie, koe vrz nau~na osnova, profesionalno prezema rizici i presmetuva premii, so koi tie rizici se pokrivaat; ovde stanuva zbor za teorija na pretprijatieto. Spored druga teoretska koncepcija (teorija na kompenzacija), su{tinata na osiguruvaweto treba da se bara vo dejnosta na osiguruva~ot kako posrednik me|u pove}e osigurenici, koi spored pravilata na vzaemnost, vrz osnova na statisti~ki podatoci i matemati~ki metodi vr{i kompenzacija na rizicite.


^etvrtata grupa na definicii ja so~inuvaat sinteti~kite, odnosno me{ovitite definicii, definicii, koi nastojuvaat da gi opfatat site aspekti i elementi na osiguruvaweto. Osiguruvaweto e operacija, so koja poedinecot, so posredstvo na pridones, odnosno premija, steknuva za sebe ili za treti lica pravo na prestacija vo slu~aj da se ostvari nekoj rizik, a toa obe{tetuvawe }e mu go plati pretprijatieto, koe zemaj}i vrz sebe edna zaednica na rizici, me|u-sebno gi kompenzira vo soglasnost so zakonitostite na dvi`ewata, iska`ani so pomo{ na statisti~kite podatoci.


Pettata grupa na definicii ja so~inuvaat definiciite, spored koi osiguruvaweto se definira spored odredbite na zakonot za obligaciono pravo vo nacinalnata ekonomija. Vo sekoja zemja, vo sekoja nacionalna ekonomija, so ureduvaweto na vkupnosta na obligacionite odnosi se ureduvaat i odnosite vo osiguruvaweto.


Samiot institut na osiguruvaweto e specifi~na stopanska aktivnost, koja so svojata opfatnost go za{tituva ~ovekot vo site negovi stopanski aktivnosti duri i negoviot `ivot. Dejstvuvaweto na osiguruvaweto ne e samo vo nacionalni ramki, tuku i po{iroko vo me|unarodni ramki, osobeno po pat na reosiguruvawe. Poradi toa, vo osiguruvaweto, vo negovata problematika se javuvaat raznovidni i slo`eni stopanski, pravni i op{testveni odnosi i interesi, koi prou~uvaweto na toa podra~je go pravat specifi~no, kompleksno i seopfatno.


Osiguruvaweto kako ekonomska institucija, stana op{testvena potreba i oblik na organizirana borba za otstranuvawe i namaluvawe na pri~inite, {to mo`at da predizvikaat {teta, namaluvawe i ograni~uvawe na ve}e nastanatite {teti i nesre}ni slu~ai i za materijalen nadomestok za o{tetuvawata, odnosno isplatata na osigurenite iznosi za posledici, {to ne mo`ele da se izbegnat, nitu da se spre~at.

Su{tinata na osiguruvaweto pretstavuva zdru`uvawe na site onie koe se izlo`eni na ista opasnost so cel zaedni~ki da se podnese {tetata koja }e gi zasega samo nekoi od niv. Su{tinata na osiguruvaweto le`i vo na~eloto na vzaemnost i solidarnost. Preku osiguruvaweto se izedna~uvaat, t.e. izramnuvat rizicite na pri-fatlivo (lesno podnoslivo), mnogu nisko nivo, odnosno rizicite se atomiziraat. Atomiziraweto na rizicite, negovo rasporeduvawe na pove}e osigurenici, t.e. rasitnuvawe na krupnite {teti na bezbroj mali i nivno nivelirawe na mnogu nisko nivo ja dava tehni~kata su{tina na osiguruvaweto.


Osiguruvaweto ima tri sostavni dela (51, str.2):

· ekonomski;

· tehni~ki (statisti~ko-matemati~ki, t.e. aktuarski) i

· praven.

Ekonomskiot del se izrazuva so celta koja {to saka da se postigne vo osiguruvaweto preku negovite funkcii. Tehni~ki e onoj del koj go ureduva funkcioniraweto na osiguruvaweto kako specifi~en mehanizam za izedna~uvawe na rizikot. Tretiot, praven del, pretstavuva ureduvawe na mnogubrojni pravni odnosi koi nu`no nastanuvat vo osiguruvaweto so zdru`uvawe na sredstva za obe{tetuvawe na site osigurenici koi }e gi zatekne {teta. Toa e ureduvawe na pravata i obvrskite pome|u osigurenicite i osiguruva~ite pri sklu~uvawe na dogovor za osiguruvawe, vo tekot na traewe na osiguruvaweto i pri ostvaruvawe na o{tetni prava, t.e. pri likvidacija na {teti.
 2. Funkcii na osiguruvaweto 

kako stopanaska dejnost 


Osiguruvaweto ima kapitalna uloga vo op{testvoto. Funkcii na osiguruvaweto se: ~uvawe na imotot, mobilizacija na pari~ni sredstva (akumulacija) i podobruvawe na uslovite za `ivot (52, str.15-18).


Osnovna funkcija na osiguruvaweto e ~uvawe na imotot, koja se ostvaruva na razli~ni na~ini: neposredno ~uvawe na imotot i posredno ~uvawe na imotot. Neposrednoto ~uvawe na imotot se sostoi od: prezemawe na preventivni merki vo nasoka na spre~uvawe, otstranuvawe na pri~inite za nastanuvawe na stihiski nepogodi i nesre}ni slu~ai, bilo da stanuva zbor za osiguruvawe na imot ili osiguruvawe na lica; prevzemawe na represivni merki so cel da se ubla`at dejstvata na ve}e nastanatite stihijski nepogodi i nesre}ni slu~ai; odobruvawe na popusti vo pla}aweto na premii od osigurenicite za gri`livo ~uvawe na imotot, {to vlijae na smaluvawe na brojot i obemot na {tetite; i prezemawe na sankcii za nevnimatelen odnos na osigurenicite sprema imotot (samite si ja snosat {tetata nastanata so negovata krivica i poradi toa pla}a pogolema premija ako po~esto se slu~uva). Seto ova pridonesuva, posredno, na zgolemuvawe na proizvodnite sili, nacionalnoto bogatstvo, t.e. na stabilnosta na proizvodstvoto, kontinuiran razvoj na nacionalnata ekonomija.


Posrednoto ~uvawe na imotot se sostoi vo nadoknada na stihiski uni{tenite ili o{tetenite dobra (faktori na procesot na reprodukcija). Osiguruvaweto so svojata funkcija na obnova na uni{teniot ili o{teten imot igra kapitalna uloga za proiz-vodstvoto. Ovozmo`uva da se spre~i smaluvawe na masata na kapitalni dobra (investicii) vo edno stopanstvo, pa kako takvo, pretstavuva element na stabilnost na proizvodstvoto, t.e. za edno stopanstvo element na postojanost i stabilnost.


Vtora zna~ajna funkcija na osiguruvaweto e akumulatorskata (pari~na-mobilizatorska) funkcija. Osiguritelnite kompanii raspo-lagaat so zna~aen kapital (premiski rezervi), formirani so uplata na premii, koi gi ~uvaat vo banki ili gi vlo`uvaat vo hartii od vrednost (akcii i obvrznici od solidni pretprijatija, dr`avni obvrznici, obvrznici od poniski teritorijalni organi na vlasta, za obvrznici i dr.). Na toj na~in direktno se vlijae na razvojot na ekonomijata i na stabilnosta na finansiskite pazari, pa poradi toa osiguritelnite kompanii dobivaat vo zna~ewe. Osiguritelnite kompanii se smeta deka se najkrupni institucionalni investitori na pazarite na hartii od vrednost (vo nekoi zemji obezbeduvaat i do 50% od vkupnite sredstva na celokupniot pazar na kapital). Vo mnogu zemji, so poseben zakon se regulira na~inot na plasman na golem del od kapitalot na osiguritelnite kompanii (na primer, vo nekoi zemji e zabraneto negovo plasirawe na stranski pazari na kapital bez soglasnost na soodvetni dr`avni organi, vo drugi zemji e ograni~en plasmanot vo nedvi`nosti, a vo treti e zabranet plasmanot vo nedvi`nosti koi se vo druga zemja). 


Osiguruvaweto pretstavuva poseben, najsovr{en vid na {tedewe. Kako takvo, direktno vlijae na razvojot na stopanstvoto, stabilnosta na finansiskiot pazar, razvoj na proizvodstvoto, trgovijata, i voop{to, na prometot na stoki i posredno na podobruvawe na uslovite za `ivot (`ivotniot standard na edna nacionalna ekonomija). 


Mnogu zna~ajna e i socijalnata funkcija na osiguruvaweto. Taa se sostoi vo podobruvawe na uslovite za `ivot. Ovaa socijalna funkcija na osiguruvaweto se postignuva po pat na: osiguruvawe na lica (za slu~aj na smrt, za slu~aj na bolesti ili nesposobnosti obezbeduvaj}i mu sredstva za neposredno le~ewe otkako bolesta }e nastane ili za `ivot koga mu se najpotrebni); osiguruvawe na imotot (obezbeduvaj}i potrebni sredstva za obnova na uni{teniot ili o{teteniot imot: ku}a za `iveewe ili fabrika, od po`ar, poplava i drugi nepogodi, kako i za podobruvawe na uslovite za rabota so voveduvawe na sovremeni uredi koi vlijaat povolno na `ivotot i zdravjeto na rabotnikot (pretprijatijata koi gi podobruvaat uslovite za rabota pla}aat i pomala premija); i akumulacija koja se postignuva vo osiguruvaweto (kako zna~ajna osnova za zgolemuvawe na blago-sostojbata, formirawe materijalna baza za ekonomijata i voop{to za socijalniot `ivot i primena na napredokot na nau~no-tehni~kite dostignuvawa vo `ivotot na ~ovekot).


Drugi zna~ajni funkcii na osiguruvaweto se: osiguruvaweto kako instrument na ekonomskata politika i uloga na raspredelba na tovarot. Odobruvawe na popusti vo pla}awe na premijata, kako instrument na ekonomskata politika, gi pottiknuva osigurenicite na povnimatelen odnos kon imotot. Pla}aweto na premija vo slu~aj koga na primer zemji{teto ne e obraboteno (zaseano ili zasadeno) deluva stimulativno na osigurenikot, kako sopstvenik za da go obrabotuva {to vlijae na zgolemuvawe na zemjodelskoto proizvodstvo. 


Ulogata na osiguruvaweto kako raspredelitel na tovarot se postignuva so politika na diferencirana premija. Kako toa se postignuva, }e ilustrirame so primer: nerazviena stopanska granka se opteretuva so cel na poddr{ka, so pomala premija (povlastena premija), a razvienata stopanska granka so pogolema premija (taka {to prakti~no taa pla}a premija za prvata stopanska granka i vo masata }e bide naplatena soodvetnata vkupna premija). 

3. Vidovi na osiguruvawe


"Mnogubrojnite formi vo koi se pojavuva osiguruvaweto ja nametnuva potrebata za grupirawe i sistematizirawe spored nivnite zaedni~ki svojstva. Podelbata na osiguruvaweto mo`e da se vr{i spored razni kriteriumi, no sekoga{ se grupirat spored nekoi zaedni~ki svojstva, a so cel pri nemawe na posebni pravila za nekoi vidivi na osiguruvawe da mo`at da se primenat op{tite pravila {to va`at za celata grupa na tie vidovi osiguruvawe (53, str.7-8). Dve osnovni grupi na osiguruvawe, sprema predmetot na osiguruvawe se: osiguruvawe na imot i osiguruvawe na lica (50, str.18-20).


Osiguruvawe na imot se deli na: osiguruvawe na poedine~ni predmeti i osiguruvawe na ostanatiot imot. Osiguruvaweto na poedi-ne~ni predmeti se deli na granki na osiguruvawe: 1) osiguruvawe na transport, 2) osiguruvawe protiv po`ar, 3) osiguruvawe na posedi- od grad, poplavi, nevreme, buri, mrazovi itn., 4) osiguruvawe na dobitok od usmrtuvawe, zaboluvawe i dr., 5) osiguruvawe vo slu~aj na kra`ba, 6) osiguruvawe na staklo od kr{, 7) osiguruvawe na ma{ini od rasipuvawe i dr.


Osiguruvaweto na ostanatiot imot se deli na slednite granki na osiguruvawe: 1) osiguruvawe od zakonska odgovornost (osiguruvawe od gra|anska odgovornost ili osiguruvawe od emstvo), 2) osiguruvawe vo slu~aj na prekin na rabotewe (na primer, koga bi izgorela fabrikata) i 3) reosiguruvawe (tretirano kako nekoja vrsta na direktno osiguru-vawe).


Osiguruvaweto na lica se deli na: osiguruvawe vo slu~aj na smrt, osiguruvawe vo slu~aj na do`ivuvawe i osiguruvawe vo slu~aj na zagrozuvawe na telesnata sostojba na ~ovekot. Osiguruvaweto vo slu~aj na smrt se deli na: prosto osiguruvawe vo slu~aj na smrt i osiguruvawe na penzija na familija vo slu~aj na smrt na osigurenikot. Osiguruvaweto vo slu~aj na do`ivuvawe se deli na: osiguruvawe za starost (penzisko t.n. rentno osiguruvawe ili osiguruvawe so isplata na edna, edinstvena osigurana suma koga se do`ivee odreden rok) i osiguruvawe na deca (za {koluvawe, svadba itn.). Osiguruvaweto vo slu~aj na zagrozuvawe na telesnata sostojba na ~ovekot se deli na: 1) osiguruvawe vo slu~aj na bolest, 2) osiguruvawe vo slu~aj na nezgoda (nesre}en slu~aj), 3) osiguruvawe vo slu~aj na invalidnost i 4) osiguruvawe na maj~instvo.


Poedine~nite granki na osiguruvawe ponatamu se delat na poedine~ni vidovi. Taka na primer, osiguruvaweto na transport se deli na pomorski transport, suvozemen transport i `elezni~ki transport. Poedine~nite vidovi na osiguruvawe od svoja strana se delat na posebni oblici na osiguruvawe. Taka na primer, suvozemniot transport mo`e da se podeli na: transport vo zemjata i transport vo stranstvo. Mo`e da bide podeleno i sprema objektot na osiguruvawe na: osiguruvawe na prevozni sredstva (kasko osiguruvawe), osiguru-vawe na stokata vo transport (kargo osiguruvawe) i osiguruvawe na odgovornost na voza~ot od {teta.


Osnoven kriterium za podelba na osiguruvaweto se: predmetot na osiguruvawe, vidot na rizikot (posebno kaj osiguruvaweto na lica), mestoto kade {to nastanuva rizikot (na primer vo transportnoto osiguruvawe: osiguruvawe na pomorskiot transport, osigurguvawe na re~en transport), koj prima nadomest od osiguruvaweto (osiguranata suma): samiot osigurenik ili negovoto dete.


Osiguruvaweto se deli, sprema metodot na sproveduvawe na osiguruvaweto na: zadol`itelno osiguruvawe i dobrovolno ili dogovorno osiguruvawe. Socijalnoto osiguruvawe e zadol`itelno osiguruvawe. Toa ima za cel pokrivawe na odredeni rizici (osobeno bolesti, invalidnost i starost), za lica vo raboten odnos - koi svoite prihodi gi dobivaat od svojot vlo`en trud. Za ovoj vid na osiguruvawe e karakteristi~no {to vo pla}aweto na premijata, pokraj samiot osigurenik (rabotnikot) u~estvuva i pretprijatieto kade {to toj e vraboten. Privatnoto osiguruvawe, za razlika od socijalnoto osigu-ruvawe e dobrovolno ili dogovoreno osiguruvawe. 

4. Organizacija na osiguruvaweto 

i institucii na osiguruvawe


Kako subjekti na osiguruvawe kaj nas i vo svetot se javuvaat fizi~ki i pravni lica koi direktno ili indirektno, poka`uvaat interes za davawe ili koristewe na za{tita od osiguruvawe. Vo subjekti koi davaat osiguritelna za{tita na imot i lica vleguvaat institucii kako {to se akcionersko dru{tvo, dru{tvo za vzemno osiguruvawe, pulovi za osiguruvawe i reosiguruvawe. Osigurenik e subjekt na osiguruvawe koj naj~esto poka`uva interes za osiguritelna za{tita. Pod poimot osigurenik se ozna~uvaat razli~ni lica. Ponekoga{ se me{aat so dogovara~i na osiguruvawe, a ponekoga{ so korisnicite za osiguruvawe, zatoa {to naj~esto isto lice se pojavuva vo uloga na dogovara~ za osiguruvawe i korisnik na osiguruvawe.


Osiguritelniot mehanizam e kompleksen i slo`en instrument koj ne nastanuva samiot od sebe. Nekoj mora da ja proceni verojatnosta na {tetata, da pribere sredstva za potrebite za podmiruvawe na onie koi trpat {teti, da plati za {tetite koi se nastanati i da ja sprovede op{tata administracija na programot. Ova se funkcii koi gi vr{i osiguritelot. Ponatamu, osiguruvaweto e proizvod, toa mora da se prodava. Poedincite mora da se ubedat za nivnata potreba od osigu-ruvawe, {to zna~i imame golem broj na subjekti koi se vklu~eni vo celokupnata dejnost na osiguruvaweto.


Osiguritelite mo`at da se podelat spored vidot na osiguruva-weto koe go prodavaat, zakonskiot oblik na nivnata sopstvenost i strukturata na proda`ba koja ja koristat.


Dejnosta osiguruvawe mo`eme da ja podelime na tri osnovni vidovi na osiguruvawe: `ivotno, zdravstveno i osiguruvawe na imot i odgovornost (54, str.67). Sprema toa osiguritelite mo`at da se pode-lat vo tri kategorii, prema oblikot na rabota so koj se zanimavaat:

1. Dru{tva za `ivotno osiguruvawe, koi opfa}aat dogovori za `ivotno osiguruvawe, zdravstveno osiguruvawe i osiguruvawe vo slu~aj na nezgoda.

2. Dru{tva za osiguruvawe na imot i odgovornost, koi gi osiguruvaat site oblici na imot i nezgodi (vklu~uvaj}i i zdravstveno i osiguruvawe od nesre}en slu~aj).

3. Dru{tva za zdravstveno osiguruvawe i osiguruvawe od nesre}a, se specijalizirani dru{tva, koi se zanimavaat samo so zdrav-stveno i osiguruvawe od nesre}a.

Iako postojat drugi specijalizirani osiguriteli koi se zanima-vaat samo so edna linija na osiguruvawe na imot i odgovornost, i tie mo`at da se klasificiraat kako dru{tva za osiguruvawe na imot i odgovornost.

Mnogu osiguritelni dru{tva rabotat vo grupi, koi ~esto se narekuvaat "floti" (fleets), a gi so~inuva eden broj na osiguritelni dru{tva vo zaedni~ka sopstvenost i ~esto pod zaedni~ka uprava. Zdru`enijata na osiguritelni dru{tva se razvivaa vo tekot na t.n. "mono" period i se osnovani kako bi se ovozmo`ilo izdavawe i osiguruvawe na imot i osiguruvawe od nezgodi pod zaedni~ka uprava. Kako {to dru{tvata za osiguruvawe od po`ar ne mo`at da izdavaat osiguruvawa od nezgodi, a na dru{tvata za osiguruvawa od nezgodi im e zabraneto izdavawe na osiguruvawe od po`ar, logi~no re{enie bi bilo osnovawe na dve dru{tva koi bi rabotele vo tandem. Vo po~etokot "floti" na osiguritelni dru{tva se ograni~uvale vo svoeto rabotewe na poleto na imot i odgovornost, no so tek na vreme osiguritelite na imot i odgovornost gi prezele `ivotnite osiguru-vawa, a `ivotnite osiguruvawa gi prezele osiguruvawata na imot i obvrski. Vo mnogu slu~ai postoe~kite osiguritelni dru{tva se vo sopstvenost na holding kompanii.

Vtora podelba na osiguritelite mo`e da se izvr{i sprema zakon-skiot oblik na sopstvenost i toa vo slednive pet grupi (54, str.67):

1. Akcionerski dru{tva za osiguruvawe.

2. Osiguritelni dru{tva vrz osnova na vzaemnost.

3. Vzaemna ili vnatre{na osiguritelna razmena.

4. Lojds zdru`enija i

5. Zdru`enija za pokrivawe na zdravstveni tro{oci.

6.
Dr`avni osiguriteli koi se zanimavaat so privatni ili dobrovolni oblici na osiguruvawe.

Akcionesrski dru{tva za osiguruvawe: Akcionerskite dru{tva se organizirani na profitna osnova, pri {to akcionerite prezemaat rizici koi na niv se preneseni od poedine~nite osigurenici. Ako predviduvawata na aktuarite se poka`at to~ni, pribiraweto na premijata bi trebalo da bide dovolna za pla}awe na {tetite i delov-nite tro{oci i za pla}awe na dividenda na akcionerite. Kapitalot koj akcionerite go investirale e izvor na sredstva za rabotewe na dru{tvoto, dodeka prihodot od premii e dovolen za pla}awe na {teti i tro{oci od raboteweto. Dru{tvoto ostvaruva vi{oci koi slu`at kako garancija na sopstvenicite na polisi deka dogovorite }e bidat ispolneti. Op{ti karakteristiki na akcionerskite osiguritelnite dru{tva se: 1) premijata koja dru{tvoto ja napla}a e kone~na - ne postojat dopolnitelni neizvesni obvrski na sopstvenikot na poli-sata, 2) upravniot odbor go izbiraat akcionerite i 3) zarabotkite se rapredeluvaat na sopstvenicite na akcii vo oblik na dividenda na nivnite akcii.

Osiguritelnite akcionerski dru{tva pove}e ili pomalku dominiraat na podra~jeto na osiguruvawe na imot i odgovornost, ostvaruvaj}i pribli`no dve tretini od vkupniot iznos na premii, nasproti faktot deka opfa}aat pomalu od tretina od vkupniot broj na dru{tva koi se zanimavaat so osiguruvawe na imot i odgovornost. Vo podra~jeto na `ivotnoto osiguruvawe, pribli`no 90% od dru{tvata se osiguritelni akcionerski dru{tva, a istite napla}aat ne{to pove}e od 60% od vkupnata premija.

Osiguritelni dru{tva vrz osnova na vzaemnost: Za razlika od akcionerskite dru{tva, osiguritelnite dru{tva vrz osnovana vzaem-nost se vo sopstvenost na sopstvenicite na polisite za osiguruvawe. Vzaemnite osiguriteli se organizirani so namera da priberat osiguruvawe za svoite ~lenovi. Najglavna nivna karakteristika e nepostoewe na akcii i raspredelba na prihod. Site prihodi koi ostanuvaat posle isplatata na site tro{oci na raboteweto se vra}aat na sopstvenicite na polisite vo oblik na dividenda. Vo konceptot "tro{ok" vklu~en e vi{okot koj mora da se vrati na dru{tvoto. Za razlika od osiguritelnite akcionerski dru{tva, osiguritelite vrz osnova na vzaemnost ne poseduvaat "paid - in" (osnova~ki) kapital kako garancija za solventnosta vo slu~aj na nepovolen nastan. Poradi toa, osnov na nivnoto rabotewe e sobirawe na profit so cel za za{tita od nepredvideni negativni nastani kako {to se golemi zagubi ili smaluvawe na zarabotkata na vlo`enite sredstva. Osiguritelite vrz osnova na vzaemnost ostvaruvaat okolu edna tretina premii od osiguruvawe na imot i odgovornost i okolu 40% od vkupnite premii za `ivotno osiguruvawe.

Osiguritelni dru{tva vrz osnova na vzaemnost mo`eme da gi klasificirame vo tri grupi (55, str.5-15):

1. Vzaemnost vrz osnova na kone~na procenka. Kaj vzaemnosta vrz osnova na kone~na procenka, premijata ne se pla}a se dodeka {tetite ne nastanat, a toga{ na sekoj ~len mu se prepi{uva del od {tetata. Te{kotii mo`at da se pojavat pri sobirawa na prihodite, {to izvedbata na takvite planovi ja pravi neprakti~na osven vo slu~ai koga toa e zadol`itelno.

2. Vzaemnost vrz osnova na odnapred plateni premii. Kaj ovoj vid na vzaemnost, naplatata na premii se vr{i na po~etok na peri-odot za koj vredi polisata za osiguruvawe. Ako prvobitnite utvrdeni premii se dovolni za pla}awe na site tro{oci za rabotewe i {teti, sekoj vi{ok }e se vrati na sopstvenicite na polisite vo oblik na dividenda. Ako po~etnata procenka ne e dovolna za podmiruvawe na neizvesnite obvrski, }e se naplati dopolnitelen iznos. Dodatnite pla}awa se vo osnova ograni-~eni, ili so dr`aven zakon ili podzakonski odredbi i so polisi na vzaemnost. Ograni~uvaweto na pla}aweto e obi~no, iznos ednakov na odnapred platena premija, makar {to poneko-ga{ istiot se odreduva kako dvoen, troen ili pove}ekraten iznos na odnapred platena premija.

3. Vzaemnost vrz osnova na odnapred platena nedefinirana premija. Osiguritelite vrz osnova na vzaemnost izdavaat nedefinirana polisa pri {to tie odr`uvat odreden stepen na finansiska sila. Vo na~elo, koga dru{tvoto vrz osnova na vzaemnost ima ista finansiska sila koja se bara i od akcionerskite dru{tva koi se zanimavaat so osiguruvawe od isti vidovi na rabota, mo`e da im se dozvoli da izdavaat neodredeni polisi. Odnapred sobranata premija bi trebalo da bide dostapna za podmiruvawe na site {teti i tro{oci. Ako istata ne e dovolna, dopolnitelnite tro{oci se podmiruvaat od ostvarenite profiti. Vo SAD, site pogolemi osiguriteli rabotat vrz ovie principi.

Od aspekt na potro{uva~ite, postojat nekolku prakti~ni raz-liki pome|u dru{tvata vrz osnova na vzaemnost koi rabotat vrz osnov na odnapred plateni premii, nedefinirani premii i akcionerski dru{tva. Iako sopstvenicite na polisi go poseduvaat dru{tvoto vrz osnova na vzaemnost vo teorija, ne postojat steknati prava na sopstvenost za tie sopstvenici na polisi osven vo slu~aj na ste~aj. Makar {to sopstevnicite na polisi teoretski go kontroliraat dru{tvoto, toa e ekvivalentno na teoretskata kontrola na sopstvenicite na akcii nad upravata vo golemite korporacii so mnogu poedine~ni akcioneri. Za razlika od osiguritelnite akcionerski dru{tva, premijata na osiguritelite vrz osnova na vzaemnost e odredena i kone~na, i sekoj vi{ok na prihod od premijata nad tro{ocite }e mo`e da se vrati na sopstvenicite na polisite kako dividenda. 

Vzaemna ili vnatre{na osiguritelna razmena: Ovie dru{tva se javuvaat vo ponovo vreme vo SAD, i nivniot broj iako vo vkupnata osiguritelna dejnost e mnogu mal (postojat okolu 50), istite mnogu se zna~ajni. Dru{tvata za vzaemna razmena se zakonski neosnovano zdru`enie na poedinci, koi se narekuvaat pretplatnici i tie go razmenuvaat rizikot na osiguruvawe. Kako i dru{tvata za vzaemnost i ovie dru{tva se vo osnova kooperativni organizacii. Sekoj ~len (ili pretplatnik) istovremeno e osigurenik i osiguruva~: kako ~len na grupata, poedinecot e osiguran od site preostanati ~lenovi i za vozvrat gi osiguruva sekoj od niv.

Bidej}i se sli~ni po priroda, dru{tvata za vzaemna razmena ~esto se zamenuvaat so osiguritelite vrz osnova na vzaemnost, no i pokraj toa {to postojat sli~nosti, postojat i zna~ajni razliki. Kaj dru{tvata vrz osnova na vzaemnost, ~lenovite na grupata gi preze-maat svoite obvrski kolektivno, dodeka vo dru{tvata za me|usebna razmena, sekoj preplatnik gi prezema svoite obvrski poedine~no kako individua, a ne kako ~len na grupa. Toa zna~i deka obvrskite na preplatnikot vo dru{tvata za vzaemna razmena se ograni~eni.

Druga karakteristika e toa {to dru{tvata za vzaemna razmena imaat glaven voditel na programot koj se narekuva "fakti~ki upravitel". Voditelot ostvaruva odreden procent od bruto premijata koja ja pla}aat pretplatnicite (voobi~aeno okolu 25%), za pokrivawe na tro{ocite na rabotewe. Ovie dru{tva se osnovaat za rabotewe na osiguruvawe na imot i nezgodi i relativno malku u~estvuvaat vo vkupno ostvarenata premija. Vo SAD, u~estvoto vo vkupnata premija na imot i nesre}ni slu~aevi iznesuvalo okolu 6% vo 1994 godina.

Lojds zdru`enija: Lojds vo svetot pretstavuva sinonim za orga-nizacija na osiguruvawe i reosiguruvawe. Ona {to na po{irokiot krug na lu|e i onie koi profesionalno se zanimavaat so osiguruvawe im e nepoznato, Lojds vo svojata trivekovna tradicija, nikoga{ direktno ne se zanimavalo so osiguruvawe, nitu so reosiguruvawe. Negovata vistinska funkcija e organizirawe na raboti od osiguruvawe i reosiguruvawe ili poto~no re~eno pretstavuva berza ili organiziran pazar na raboti od osiguruvawe i reosiguruvawe.

(Pove}e na http://www.lloydsoflondon.co.uk)

Istoriskiot razvoj na Lojds zapo~nuva vo 1687, koga izvesen Edward Lloyd vo London, vo blizina na Temza, otvoril kafe "Lloyd's Coffee House", vo koja po~nale da se sobiraat trgovci, mornari, sopstvenici na brodovi i mnogu drugi lu|e, koi bile zainteresirani za pomorski transport. So tek na vreme, ovaa kafeana steknala reputacija za mesto na dobivawe na doverlivi informacii vo vrska so brodovi i pomorski transport i vo nea zapo~nale da se zaklu~uvaat raboti od pomorsko osiguruvawe.

Organizacijata na Lojds zdru`enijata e mnogu specifi~na i se sostoi od slednoto:

^lenovite na Lojds se grupiraat vo tri kategorii:

1. ^lenovi (Members),

2. Potpisnici (Subscribers),

3. Pripadnici (Associates).

^lenovite, koi sega gi ima okolu 31.500, podeleni se vo 400 sindikati. Sekoj sindikat imenuva po eden osiguritelen agent, profesionalen osiguritel, koj raboti vo ime na sindikatot. Sekoj ~len e neograni~eno i potpolno odgovoren za site rizici potpi{ani od strana na negoviot sindikat. Potpisnicite i pripadnicite pretstavuvaat lica koi se samo indirektno anga`irani na rabotite na osiguruvawe, kako {to se: brokeri, likvidatori na {teta, havariski komesari, ve{taci i sl.

Organi na Lojds se:

1. Komitet,

2. Sindikat na osiguriteli,

3. Agenti na osiguruvawe,

4. Administracija.

Komitetot upravuva so site raboti na Lojds i vodi nadzor nad raboteweto na ~lenovite. Toj odlu~uva za priem na novi ~lenovi. Se sostoi od pretsedatel, potpretsedatel i deset ~lenovi, od koi po trojca se menuvaat sekoja godina.

Sindikat na osiguriteli e telo koe se sostoi od 10 do 15 osiguriteli. Iako sekoj ~len, odnosno poedine~en osiguritel raboti za svoja smetka, tie se zdru`uvaat vo sindikati za prezemawe na delovi od rizikot od edna ista polisa, do visinata na sopstveniot samopridr`aj. Na toj na~in rizikot go prezemaat ~lenovite na sindikatot i sekoj e odgovoren za svojot del. Vo praksata se slu~uva nekoj golem rizik da se prezeme od dva ili pove}e sindikati.

Agenti na osiguruvawe (Underwriter's Agents) se stru~ni lica ovlasteni da prezemat obvrska vo ime i za smetka na osiguruva~ite. Eden agent mo`e da raboti samo za smetka na eden osiguruva~ ili edna ili grupa na sindikati.

Raznite kancelarii i slu`bi se stru~ni tela koi vr{at admini-strativni raboti. Toa se:

· Slu`ba za potpi{uvawe na polisi (Lloyd's signing office), koi kontroliraat dali uslovite od polisata odgovaraat na uslo-vite od slipot, i ako e toa vo red, ja potpi{uvaat polisata namesto agentot na osiguruvawe. Posle kontrolata na utvrde-nata ispravnost, Slu`bata ja zaveruva polisata i duri toga{ se priznava kako verodostojna.

· Slu`ba za {teti (Claims Bureau), prakti~no e sektor za likvidirawe na {teta. Ovaa slu`ba vsu{nost likvidira {teti vo ime na osiguritelite. Slu`bata u`iva golema doverba kaj osiguruva~ite taka da posle likvidacijata samo prviot potpisnik na polisata ("lider") ja proveruva to~nosta na likvidacijata, dodeka ostanatite osiguruva~i ja pla}aat {tetata bez proverka.

· Slu`ba za havarija ima funkcija za naplata na regres na osiguruva~ite, odnosno, povratok na akontacija na sredstva na osiguruvawe posle kone~nata likvidacija, a koja se nadokna-duva na osiguruva~ite naj~esto vrz osnova na sudski odluki ili vonsudski poramnuvawa. Toa se delovi na {teta koi pa|aat na teret na drugi subjekti (sopstvenici na stoka, prevoznici, magacioneri i sl.).

Lojd ima pronajdeno optimalen odnos pome|u nastojuvaweto da se zadr`i tradicijata i da se prifatat novinite, {to mu pomognalo ne samo da opstane i da se zgolemi vo tekot na pove}e od tri veka, tuku i na pazarite na osiguruvawe vo svetot da im nametne filozofija, normi i pravila na delovno odnesuvawe. Najpro~uena e sekako Lojdo-vata "SG" polisa, izrabotena pred pove}e od dva veka, koja so mali izmeni i denes e vo upotreba.

Zdru`enie za pokrivawe na zdravstveni tro{oci: Postoi samo edno zdru`enie za pokrivawe na zdravstveni tro{oci i toa vo poleto na zdravstvenoto osiguruvawe. Vo razli~ni zemji, razli~no se tretira ova pra{awe, no zaedni~ko e toa {to se nastojuva da se izgradi edna {iroka mre`a za davawe na medicinski uslugi (bolnici i lekari) organizirani za davawe na odnapred plateni uslugi za zdravstvena za{tita. 

Vo SAD postojat posebni zdru`enija kako {to se "Siniot krst" i "Siniot {tit". Toa se neprofitni zdru`enija organizirani poradi pla}awe odnapred na bolni~ki tro{oci i nadomest za lekarite. Tie se obvrzuvaat da im ponudat na osigurenicite (koi se narekuvaat "~lenovi") odredeni uslugi, a ne tradicionalni gotovinski nadomes-toci koi gi ispla}aat osiguruvatelite. 

Vo dejnosta osiguruvawe, pokraj osnovnite oblici na postoewe na osiguruva~i, postojat i golem broj na drugi subjekti koi direktno ili indirektno se vklu~eni vo nea (56, str.48-50):

1. Posrednici,

2. Brokeri,

3. Sovetnici i finansiski planeri,

4. Organizacii za procenka,

5. Obrazovni organizacii,

6. Organizacii za odnosi so javnosta,

7. Osiguritelni delovni zdru`enija,

8. Sindikati na osiguruvawe.

Posrednici: Mehanizmot na proda`ba vo osiguritelnata dejnost se vrti okolu posrednicite. Ulogata na posrednicite e razli~na vo razli~nite oblici na osiguruvawe. Vo podra~jeto na osiguruvawe na imot i odgovornost, posrednikot e lice ovlasteno da sostavi i prilagodi dogovor za osiguruvawe. Vo podra~jeto na `ivotnoto osiguruvawe, ovlastuvawata na posrednikot se ograni~eni. Posrednicite vo `ivotnoto osiguruvawe se izbiraat so zada~a da go pottiknat osiguruvaweto i da gi dostavat dogovorite za osiguruvawe, no nemo`at kako posrednicite na imot i odgovornost, da go obvrzat osiguritelnoto dru{tvo na rizik. Posrednicite na osiguruvawe se prvi i najistaknati pretstavnici na osiguritelnite dru{tva.

Brokeri: Brokerite na osiguruvawe se pretstavnici na osigure-nicite. Iako slu`at kako pretstavnici na osigurenicite, brokerite normalno primaat nadomest vo oblik na provizija od dru{tvoto. Faktot deka brokerot ne e posrednik na osiguritelot zna~i deka nema ovlastuvawe za obvrzuvawe na dru{tvoto. Brokerite vo osnova zagovaraat klienti i potoa dogovaraat rabota so osiguritelite. Brokerite pretstavuvaat zna~aen del od mehanizmot na proda`ba na osiguruvaweto, osobeno vo golemite gradovi, kade tie kontroliraat golemi delovi od pazarot. Vo nekoi slu~aevi, posrednicite se odnesuvaat kako brokeri, plasiraj}i osiguruvawe preku posredni~ki dru{tva koi tie ne gi pretstavuvaat.

Sovetnici i finansiski planeri: Vo dejnosta osiguruvawe se pove}e se zgolemuva brojot na sovetnici na osiguruvawe i upravuva~i so rizici, koi ne pretstavuvaat osiguriteli ili ne prodavaat osiguruvawe, tuku gi nudat svoite uslugi vrz osnova na na~elo na nadomest. Mnogu dr`avi ja ureduvaat aktivnosta na tie sovetnici i baraat da bidat licencirani. Vo podra~jeto na individualnoto osiguruvawe, postoi brz rast na profesijata finansisko planirawe, koja se zanimava so {irok spektar na ekonomski celi na poedinci ili familii. Tie go obedinuvaat buxetiraweto, planiraweto na akumula-cija na bogatstvo, upravuvaweto so rizici i minimiziraweto na danoci. Bidej}i za{titata na imot e osnova na finansiskoto planirawe, finansiskite planeri postanaa zna~aen izvor za soveti pri upravu-vawe so rizicite i osiguruvawe na poedinci, posebno na bogatite gra|ani. Pri toa finansiskite planeri mora da zadovolat nekoi obrazovni standardi, t.e. da koristat nekoi od profesionalnite potvrdi za finansisko planirawe.

Organizacii za procenka: Mnogu va`no podra~je na aktivnost na osiguritelnite dru{tva e odreduvawe na stapkata na osiguruvawe. Za taa cel osiguritelnite dru{tva gi koristat uslugite na sovetni~ki organizacii (pod ime slu`bi za procenka), koi gi podr`uvaat dru{t-vata so golem broj na statisti~ki podatoci za napravenite {teti, kako osnova za odreduvawe na stapkite na premii. Posebno vakvi razvieni organizacii za procenka postojat vo SAD, kako {to se:

· Slu`ba za uslugi na osiguruvaweto,

· Ameri~ko zdru`enie za uslugi od osiguruvaweto,

· Nacionalen sovet za nadomest na osiguruvawe.

Obrazovni organizacii: Podra~jeto na osiguruvawe ima potreba od kontinuirana edukacija na nivo koe mo`eme da go sretneme samo kaj nekolku profesii. Postojat nekolku obrazovni organizacii za posrednici i agencii ili vraboteni vo dru{tvata koi sakaat da go podobrat svoeto znaewe i da go usovr{at profesionalizmot. Profesionalni zdru`enija organiziraat specijalni treninzi i posle polo`uvawe na predvidenite ispiti se dobiva ovlastena licenca za ovlasten osiguritel.

Organizacii za odnosi so javnosta: Sekoe od trite osnovni podra~ja na osiguruvaweto ima svoj "inormaciski institut", koj deluva kako "raka" - vrska za odnosi so javnosta. Taka na primer, vo SAD postoi Ameri~ki sovet za `ivotno osiguruvawe, kako delovno zdru`enie na dru{tvata za `ivotno osiguruvawe koe se zanimava so odnosi so javnosta i go finansiraat ~lenovite na dru{tvata za `ivotno osiguruvawe. Ova zdru`enie priprema informacii povrzani so novite dostignuvawa od interes na javnosta, pribavuva i objavuva statistika i sl. 

Osiguritelni delovni zdru`enija: Kako i vo mnogu drugi aktiv-nosti, ~lenovite na osiguritelnata dejnost sorabotuvaat po pat na delovni zdru`enija. Delovnite zdru`enija na osiguriteli obavuvaat mnogu vredni funkcii za svoite ~lenovi, osobeno vo podr{kata na zakonodavstvoto od oblasta na osiguruvaweto, uslugi za istra`uvawe i lobirawe na svoite ~lenovi.

Sindikati na osiguruvawe: Osiguritelite ponekoga{ se zdru`u-vaat vo sindikati na osiguruvawe so cel upravuvawe so rizici koi se nad kapacitetot na oddelnite dru{tva. Vo tie sindikati, koi se osnovaat prvenstveno vo poleto na imot i odgovornost, osiguritelite go koristat osnovnoto na~elo na osiguruvawe - disperzija na rizik i podelba na zagubata. Najpoznati sindikati se Zdru`enie na dru{tva za osiguruvawe na fabriki, Osiguriteli na industriski rizik i Zdru`enie za unapreduvawe na rizikot, pri {to site izdavaat osigu-ruvawa na golemi iznosi i nudat razli~ni uslugi za za{tita od {teti povrzani so osiguruvaweto. Imotot osiguran vo ovie sindikati mo`e da se klasificira kako "visokoza{titen rizik".

Vo Republika Makedonija, organizacijata i instituciite na osiguruvaweto se tretirani so Zakonot za supervizija na osiguru-vaweto od 25.04.2002 godina. 

5. Osnovni funkcii (sektori, oddelenija) I

aktivnosti vo osiguritelnite kompanii

Osiguritelnite kompanii vo na~elo rabotaat na isti na~in kako i ostanatite pretprijatija, no prirodata na osiguritelnite transakcii bara formirawe na odredeni specijalizirani funkcii. Na ovie funkcii im se dodeluvaat opredeleni aktivnosti, i odgovor-nosti za nivna realizacija. Mo{ne e te{ko verbalno da se opi{e strukturata na opredelena organizacija. Za taa cel se koristat organizacioni {emi so ~ija pomo{ se prika`uvaat funkciite i departmanite na kompanijata i relaciite pome|u niv. [emata koja {to sledi ilustrira pet zna~ajni aspekti na strukturata na edna osiguritelna kompanija: podelbata na rabotata i odgovornosta za taa rabota vo ramkite na kompanijata; sinxirot na komanduvawe, odnosno koj na kogo go informira, izvestuva; grupiraweto na sli~ni aktivnosti vo ramkite na kompanijata; i upravuva~kata (menaxment) hierarhija (57, str.192).
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Iako postojat odredeni razliki vo raboteweto pome|u `ivot-nite osiguriteli i osiguritelite na imot i odgovornost, osnovnite aktivnosti na site osiguriteli mo`at da se klasificiraat na sled-niot na~in:

1. Dogovarawe za osiguruvawe (Underwriting oddel kaj osiguruvawe na imot i Medical oddel kaj osiguruvawe na `ivot);

2. Odreduvawe na cena na osiguruvawe (aktuarski oddel);
3. Proizvodstvo (oddelenija za pi{uvawe i prodavawe na polisi, proda`en ili agency oddel);

4. Pokrivawe na {tetite (oddelenie za {teti);

5. Reosiguruvawe (oddel za reosiguruvawe) ;

6. Finansiska funkcija (oddelenie, sektor za finansii i za investicii).

Ponatamu, postojat i drugi aktivnosti, zaedni~ki za site osiguritelni dru{tva kako {to se: smetkovodstvo, kadrovski oddel, istra`uvawe na pazarot, kompjuterski oddel, op{ta administracija i dr. Navedenite aktivnosti prirodno nalo`uvaat formirawe na poodelni oddelenija, sektori ili departmani koi }e rakovodat so konkretnite aktivnosti. Prvite navedeni {est funkcii delegirani na opredeleni sektori se poznati kako operativni ili osnovni funkcii, odnosno sektori (core bussines lines), dodeka ostanatite se poznati kako pomo{ni funkcii, odnosno sektori, (support bussines lines). 

6. Opis na RABOTNITE PROCESI VO 

osiguritelnite kompanii

6.1.  Dogovarawe za osiguruvawe (Underwriting)

Dogovaraweto za osiguruvawe se odnesuva na procesot na selekcija i klasifikacija na idnite osigurenici. Dogovara~ot za osiguruvawe e subjekt koj odlu~uva dali ne{to (rizik) ili nekoj }e go zeme za osiguruvawe ili }e go odbie. Koga se zboruva za dogovara~ na osiguruvawe pred s# se misli na osiguriteli kako dogovara~i, odnosno subjekti zadol`eni za sklu~uvawe na dogovor za osiguruvawe. Glavna cel na dogovaraweto za osiguruvawe e so osiguruvaweto da se opfati ili osigura lista na profitabilni raboti. Dogovara~ot na osigu-ruvawe konstantno nastojuva da selektira odredeni tipovi na osigurenici ili da odbie drugi vo nastojuvaweto da zadr`i profita-bilen portfolio.

Po~etni pozicii za dogovarawe na osiguruvaweto se, osiguru-vaweto da zapo~ne so jasen stav za toa kako osiguruvaweto mo`e da bide zaklu~eno. Toa zna~i deka sekoja osiguritelna kompanija mora da utvrdi kriteriumi za dogovarawe na osiguruvawe, koi mora da bidat konzistentni so nejzinite celi. Celite mo`at da bidat golem volumen na rabota so nizok procent na profit ili mal volumen na rabota so golem procent na profit. Kaj vidovite raboti na osiguruvawe koi se prifatlivi, grani~nata linija ili zabranetite raboti mora da bidat kristalno jasni. Vkupniot iznos na osiguruvawe, koj mo`e da bide dogovoren na toj na~in, isto taka mora da bide definiran. Kriteriumite za dogovarawe na raboti na osiguruvawe se odreduvaat od strana na top menaxmentot. Vrabotenite koi dnevno gi dogovaraat poedine~nite linii na rabota se o~ekuva da ja sledat slu`benata politika na ku}ata po pra{aweto za dogovarawe na osiguruvaweto. Kako i na koj na~in }e se pravat polisite za osiguruvawe, se utvrduva so "vodi~ot za osiguruvawe" koj gi specifira: poedine~nite linii za osiguruvawe koi mo`at da se zaklu~at; podra~jeto na koe {to mo`e da se razviva; formite i tarifniot plan koj mo`e da se koristi; prifat-livosta; grani~nite i zabranetite raboti; iznosot na osiguruvawe koj mo`e da bide utvrden; i drugi poedinosti za dogovarawe na osiguru-vaweto. 

6.2. Odreduvawe na cena na osiguruvawe

Stapkata na osiguruvawe ili stapkata na premija e edinica za cenata na osiguruvaweto. Kako i sekoja druga cena, zavisi od tro{o-cite na proizvodstvo. No sepak, kaj osiguruvaweto, za razlika od ostanatite dejnosti, tro{ocite za proizvodstvo ne se poznati pri proda`ba na dogovorot i nema da bidat poznati se do nekoe vreme vo idnina, koga }e iste~e polisata. Osnovna razlika pome|u odreduva-weto na cenata na osiguruvawe i cenovnata funkcija kaj ostanatite dejnosti e deka cenata na osiguruvawe mora da bide zasnovana vrz pretpostavki. Postapkata na predviduvawe na idnite {teti i idnite tro{oci i raspredeluvawe na tie tro{oci na razli~ni kategorii na osigurenici se narekuva odreduvawe na cena na osiguruvawe. 

Vtorata zna~ajna razlika pome|u cenite vo osiguruvaweto i cenite vo ostanatite stopanski dejnosti doa|a od faktot deka stapkite na premiite se predmet na dr`avna regulativa. Dr`avnata regulativa proizleguva od potrebata za da se zapazat osnovnite karakteristiki na cenata na osiguruvaweto, a toa se: primernost, preteranost i diskriminatornost. Primernosta e osnovno barawe. Stapkata na premija, kako i prinosite od investiciite moraat da bidat dovolni za pla}awe na site {teti koi }e se slu~at i na site tro{oci vrzani so proizvodstvoto i uslugite na osiguruvaweto. Stapkite na premii ne smeat da bidat preterani. Osiguruvaweto se smeta za proizvod potreben za blagosostojba na ~lenovite na op{test-voto i osiguritelite ne smeat da ja iskoristuvaat taa potreba za da ostvarat nerazmerni prinosi. Stapkata na premii ne smee da bide diskriminatorno nepravedna. Pritoa naglasokot e na nepravednosta, bidej}i samata priroda na stapkata na osiguruvawe podrazbira odreden stepen na nepravednost. Da ne se bide diskriminatorno nepraveden, zna~i, osiguritelnite dru{tva da ne smeat da naplatuvaat razli~ni stapki za dva klienti so pribli`no isto nivo na rizik. Sekoja razlika vo naplatenata stapka mora da bide zasnovana na statistika.

Osven zakonskite odredbi spored koi cenite vo osiguruvaweto moraat da bidat primerni, ne preterani i ne konkurentsko diskri-minatorni, za posakuvani se smetaat i drugi karakteristiki. Cenata bi trebalo da bide relativno stabilna so tek na vreme, taka {to javnosta da nema golemi varijacii na tro{ocite od godina vo godina. Istovremeno, cenata bi trebalo da bide odraz na promenite na uslovite i da ja izbegne nedostasanosta na sredstva vo slu~aevi na zgolemeni {teti. Najposle, koga e toa mo`no, posakuvano e cenata da pretstavuva pottik za osigurenicite pri spre~uvawe na {teti.

Funkcijata na odreduvawe na cena kaj dru{tvata za `ivotno osiguruvawe doverena e na aktuarskiot oddel, dodeka vo pomalite kompanii se koristat uslugite na nadvore{ni aktuarski konsalting pretprijatija. Vo poleto na imot i odgovornost, cenite se izveduvaat vrz osnova na statisti~kite trendovi na {teti, koi gi pribavuvaat stru~ni organizacii ili samite osiguritelni kompanii. Vo podra~jeto na pomorskoto osiguruvawe ili vnatre vo pomorskoto osiguruvawe, cenite ~esto se odreduvaat vrz osnova na procenka na osiguritelite.

6.3. Proizvodstvo

Terminot proizvodstvo se odnesuva na proda`nite i marketing aktivnostite. Naj~esto, za proizvoditeli se smetaat agenti. Toa poradi toa {to osiguritelnite kompanii mo`at zakonski da bidat ovlasteni, da bidat anga`irani lica, polisite mo`at da bidat ispe~ateni, no ni{to da ne e proizvedeno dodeka polisata ne e prodadena. Finansiskiot uspeh na osiguritelnata kompanija ja ~ini efektivnata proda`na sila. Osiguruva~ite na `ivotno osiguruvawe imaat agencii ili proda`en oddel. Na ovie oddeli dodelena e gri`ata za osposobuvawe i instrukta`a na novi agenti. Osiguruva~ite na imot i odgovornost imaat marketing oddelenija. Za pomo{ na agentite na teren mo`e da bide anga`iran agent specijalist. Toj e visoko specijaliziran stru~wak za pooddelni segmenti na raboti vo osiguruvaweto, pru`a tehni~ka pomo{ na teren i asistira na agentite vo proda`ba na osiguruvaweto. Na primer, toj specijalist mo`e da gi objasni novite formi na polisi ili na~inot na koristewe na tarifite. Za dopolnitelno da ja razvijat svojata proda`na sila poodelni osiguritelni kompanii koristat razni marketing aktiv-nosti. Tie aktivnosti vklu~uvaat razvoj na marketing filozofija i percepcija na ulogata na kompanijata na toj pazar, utvrduvawe na kratkoro~ni i dolgoro~ni celi, marketing istra`uvawe, razvoj na novi proizvodi na pazarot poradi zadovoluvawe na promenite na potrebite na kupuva~ite i delovnite firmi, razvivawe na marketing strategii, oglasuvawe i reklama na proizvodite.

6.4. Utvrduvawe i pokrivawe na {teti
Sekoja osiguritelna kompanija ima oddel za {teti ili sektor za utvrduvawe na {teta. Ovoj sektor gi ispituva site okolnosti zna~ajni za utvrduvawe na {tetite, vklu~uvaj}i razni proceniteli na {teti i utvrduva procedura vo procenkata i likvidacijata. Od aspekt na osiguritelnata kompanija postojat nekolku osnovni celi vo procesot na utvrduvawe na {teti, a toa se (58, str.25):

· verifikacija na pokritieto;

· pravedno i promptno pla}awe na {tetata;

· li~na pomo{ na osigurenicite.

Pod verifikacija na pokritieto se podrazbira potvrduvawe na pokritieto za {tetniot nastan koj se slu~il. Toa zna~i utvrduvawe na faktot dali odredeno lice ili imot koi pretrpele {teten nastan se pokrieni so polisa za osiguruvawe.

Vtorata cel e pravedno i promptno pla}awe na {tetata. Dokolku validnata {teta se odbie, osnovnoto socijalno i dogovorno na~elo na osiguruvaweto nema da ja ispolni svojata funkcija. Pokraj toa i reputacijata na osiguruva~ot se naru{uva, a so samoto toa i proda`bata na novi polisi. Pravedno pla}awe zna~i deka osiguruva~ot bi trebalo da ja izbegne preteranata procedura okolu utvrduvawe na {tetite, no bi trebalo da go izbegne i pla}aweto vo slu~aj na somne` na namestena {teta, bidej}i toa }e rezultira so porast na cenata na osiguruvaweto. Dokolku osiguruva~ot sproveduva liberalna politika vo pogled na {tetite, site imateli na polisi }e pla}aat zgolemena cena na osiguruvawe.

Tretata cel pri utvrduvawe na {tetata e da se ovozmo`i na osigurenikot li~na pomo{ otkako }e se slu~i osigureniot {teten nastan. Na primer, procenitelot na {teta mo`e da asistira na agentot vo barawe na privremeno smestuvawe za osigurenikot posle nastanuvaweto na po`ar.

6.5. Aktivnosti na finansiska funkcija
Kako rezultat na razvojot na institucijata pazar na kapital, pojava i usovr{uvawe na finansiski instrumenti i unapreduvawe na finansiskata praksa, upravuvaweto so finansiite ili finansiskiot menaxment na osiguritelnite kompanii dobiva s# pogolemo zna~ewe. Razli~ni avtori mu pridavaat razli~no zna~ewe na sodr`inata na finansiskata funkcija. Spored E. Solomon (59, str.12) upravuvaweto so finansiite treba da dadat nau~na osnova za odgovor na slednite tri pra{awa:

1) Koj vid na sredstva kompanijata treba da gi nabavi?

2) Kolkav vkupen obem na sredstva pretrijatieto treba da ima?

3) Kako potrebnite sredstva treba da bidat finansirani?

Ovie tri pra{awa se me|usebno povrzani i ne mo`at da se odvojat posebno. Taka na primer: vkupniot obem na finansiski vlo`uvawa }e zavisi od raspolo`livata alternativa za vlo`uvawe na kapital, kako i od uslovot za nabavka na kapital od oddelni izvori ili cenata na kapitalot od oddelni izvori zavisi od kvantitetot i kvalitetot na negovoto investirawe. 

Zada~ite na finansiskoto upravuvawe mo`at da se definiraat i vo kontekst na bilansot na sostojba kako periodi~en izve{taj za finansiskiot status na kompanijata. Vo toj kontekst, zada~ite na finansiskoto upravuvawe na~elno se sveduvaat na:

1) analiza na finansiskite informacii,

2) utvrduvawe na obemot i strukturata na delovnite sredstva i

3) kompozicija na finansiskata struktura.

Prvata zada~a se odnesuva na analiti~ka interpretacija na raspolo`livite informacii vrz baza na koj mo`e da se donese relevantetn sud za postoe~kata finansiska pozicija na kompanijata, za eventualnata potreba za pro{iruvawe na negovite delovni aktivnosti, kako i neophodno pribavuvawe na dopolnitelni izvori na finansirawe. Tie informacii se sodr`ani pred se vo periodi~nite bilansi na sostojba i uspeh, kako i vo specijalno aran`iranite izve{tai za tekovite na finansiskite sredstva. Dobroto izvr{uvawe na taa zada~a se javuva kako nu`na pretpostavka za profesionalno izvr{uvawe na ostanatite dva, koi se smetaat za klu~ni - utvrduvawe na obemot i strukturata na delovnite sredstva i komponirawe na posakuvanata finansiska struktura.

Vtorata zada~a povrzana za kompozicijata na aktivata na bilan-sot na sostojba, ja poka`uva vrednosta i strukturata na vlo`uvawata vo vkupnite delovni sredstva na kompanijata vo odnos na nivoto na negovata delovna aktivnost. Vo taa struktura mora da bide zastapena, pred se, odredena proporcija pome|u tekovnite, obrtnite i posto-janite sredstva, za da rabotniot kapacitet na pretprijatieto bide {to pove}e efikasno koristen. Koga taa proporcija edna{ se utvrdi, finansiskiot menaxer mora postojano da se gri`i vlo`uvawata vo pooddelni oblici na obrtni sredstva da ne otstapuva od optimalno potrebnoto nivo. 

Tretata zada~a na finansiskoto upravuvawe proizleguva od potrebata za komponirawe na posakuvanata, odnosno optimalnata finansiska struktura na kompanijata koja e sodr`ana na pasivnata strana na bilansot na sostojba. Za taa struktura zna~ajni se dva vidovi na finansiski odluki. Ednata se odnesuva na utvrduvawe na najpovolna kombinacija pome|u sopstvenite i pozajmenite izvori na finansirawe, bidej}i od uspe{nosta na toa kombinirawe zavisi ne samo rentabilnosta na pretprijatieto tuku i stepenot ne negovata tekovna likvidnost. Vtorata odluka se odnesuva na izborot na poedi-ne~ni izvori na finansirawe, kako kratkoro~ni taka i dolgoro~ni, koi najdobro odgovaraat na celite na pretprijatieto vo dadeniot moment. Mnogu od tie odluki se usloveni od objektivni okolnosti koi nemo`at da se kontroliraat, no nekoi od niv baraat sestrana analiza na raspolo`livite alternativi, nivnite tro{oci i dolgoro~ni implikacii na finansiskiot status i rast na kompanijata. 

Vo sovremeni uslovi, osobeno vo finansiskite institucii kako {to se bankite i osiguritelnite kompanii, osobeno zna~ewe i se pridava na koordinacijata na sredstvata i nivnite izvori (obvrskite i kapitalot), postapka poznata kako menaxment so sredstvata i niv-nite izvori, odnosno ALM - asset - liability managament. Za su{tinata i tehnikite na ALM }e stane zbor pokasno.
Spored eminetniot stru~nak J.V. Horn (60, str.25), funkcijata finansii opfa}a tri glavni odluki i toa:

1) odluka za investirawe;

2) odluka za finansirawe;

3) odluka za dividenda.

Sekoja od odlukite mora da se razgleduva od aspekt na celta na pretprijatieto. Optimalna kombinacija na trite odluki }e ja maksimizira akcionerskata vrednost na pretprijatieto.

Odlukata za investirawe e najva`na od trite odluki pri sozdavawe na vrednosta. Kapitalnite investicii pretstavuvaat alocirawe na kapitalot so investicionite predlozi ~ii koristi }e se realiziraat vo idnina. So ogled na toa deka idnite koristi so sigurnost ne se poznati, investicionite predlozi nu`no sodr`at rizici. Sprema toa, tie bi trebalo da se procenuvaat vo odnos na nivniot o~ekuvan povratok i rizik, zo{to tie se faktori koi vlijaat na odreduvawe na pazarnata vrednost na kompanijata. Odlukata za prenamena na kapitalot, koga pove}e nema ekonomsko opravduvawe za vlo`eniot kapital, e isto taka vklu~ena vo investicionite odluki. Upotrebata na soodveten kriterium za prifa}awe ili neprifa}awe na potrebnata stapka na vra}awe e temel za investicionite odluki. 

Osven izbor na novi investicii, kompanijata mora efikasno da upravuva so postoe~kiot imot. Finansiskite menaxeri imaat razli~ni stepeni na rabotna odgovornost za postoe~kiot imot. Tie pove}e se zanimavaat so menaxment na tekovniot imot, nego so postojaniot imot. Na~inite na uspe{no upravuvawe so likvidnite sredstva zaradi maksimalizacija na profitabilnosta vo odnos na sredstvata koi se vrzani vo toj imot i opredeluvaweto na prikladno nivo na likvidnost e mnogu va`en del na toj menaxment i nejzinoto opredeluvawe treba da bide vo soglasnost so celokupnoto vrednuvawe na pretprijatieto. Iako finansiskite menaxeri imaat mala ili gotovo nikakva rabotna odgovornost za postojanite sredstva i zalihite, tie imaat klu~na uloga pri raspredeluvaweto na kapitalot na tie sredstva preku nivnata vklu~enost vo kapitalni investicii.

Funkcijata na investirawe na sredstva dobieni po pat na sklu~eni dogovori na osiguruvawe, mo`e da bide najva`na funkcija na raboteweto na osiguritelnite kompanii. Od momentot koga premijata e platena odnapred, taa mo`e da bide investirana se dodeka ne bide potrebna za pla}awe na {teti i ostanati tro{oci. Na krajot od 1999 godina amerikanskite `ivotni osiguritelni kompanii dr`ele 2,14 bilioni USD (2.140.000.000.000 USD) investiran kapital (61, str.523). Fondovite koi se koristat za investirawe se polnat pred se so premiski prihodi, prinosi od ostvareni investicii i dospeani investicii koi mo`at da se reinvestiraat. Investiciite koe se vr{at od sredstvata na `ivotnoto osiguruvawe imaat va`na ekonomska i socijalna va`nost za nacijata. Pred se, dogovorite za osiguruvawe na `ivot imaat karakter na pove}egodo{ni dogovori za osiguruvawe i obvrskata koja proizleguva od tie dogovori za osiguritelnite kompanii se protega niz dolg vremenski period, kako na 10, 20, 30 i pove}e godini. Poradi toa i investiciite od tie fondovi se pove}egodi{ni, pa primarna cel na investitorot e sigurnost. Na toj na~in 50% od tie sredstva zaklu~no so 1999 godina e investirano vo stanbeni krediti i akcii na pretprijatija {to pretstavuvaat pove}egodi{ni investicii.. Vo dr`avni obvrznici vlo`uvano e 19% od iznosot, a samo 17% od iznosot investirano e vo akcii koi izrazito fluktuiraat vo vrednosta. Preostanatiot del e vlo`uvano vo realen imot, krediti po polisi i drugo. Prihodite dobieni vrz osnova na vlo`uvawe na sredstva od `ivot se mnogu va`ni, zatoa {to gi namaluvaat tro{ocite za osiguruvawe, a istite prihodi se reflektiraat i na platenata dividenda na imatelite na polisi. Premiite od osiguruvawe na `ivot se mnogu va`en izvor na kapital vo nacionalnata ekonomija. 

Za razlika od dogovorite za osiguruvawe na `ivot, dogovorite za ne`ivotno osiguruvawe se sklu~uvaat na kratki rokovi, naj~esto na edna godina ili duri i pomalku i {tetite relativno brzo se utvrduvaat. Isto taka nasproti {tetite vo osiguruvaweto na `ivot koj generalno se fiksni vo svoite iznosi, {tetite vo osiguruvaweto na imot na{iroko osciliraat vo iznosite, poradi katastrofalnite {teti ~ij opfat nemo`e da se predvidi poradi cenata na gradbata, cenata na popravka na voziloto promenlivite op{testveni procenki i presudi. Od tie pri~ini celta na investiraweto ima posebna va`nost na likvidnosta na osiguritelnite kompanii za imot i odgovornost. Prihodot ostvaren od investirawe na premiite e va`en poradi nadomest na negativnite rezultati vo ovie grupi na osiguruvawe. Investiraweto na kapitalot i vi{okot na fondovi, pokraj formiraweto na fondovite za rezervi na {teti i rezervi za neprihodovani premii, generiraat zarabotka od investirawe koja obi~no im dozvoluvaat na osiguritelnite kompanii da prodol`at so svoite osiguritelni operacii i pokraj negativnite rezultati. Investiraweto na kapitalot na osigurutelnata kompanija se vr{i pod lupa na dr`avata. Imeno, dr`avata propi{uva pravila za na~inot na plasirawe na finansiskite sredstva na osiguritelite. 

Odlukata za finansirawe, koja {to ja donesuvaat finansiskite menaxeri treba da ima vo predvid najdobra kombinacija na finan-sirawe ili struktura na kapitalot. Koga kompanijata bi mo`ela da ja promeni svojata vkupna proceneta vrednost so varirawe na svojata struktura na kapital, bi postoela optimalna kombinacija na finansirawe so koja bi mo`ela da se maksimizira pazarnata vrednost na akciite. 

Odlukata za dividenda vklu~uva opredeluvawe na procent na zarabotka koj se pla}a na akcionerite vo pari~en iznos, stabilnost na apsolutnata vrednost na dividendata okolu trendot, dividenda isplatena po pat na dopolnitelni akcii. Stapkata na isplata na dividenda go odreduva iznosot na zarabotka koj se zadr`uva vo kompanijata. Toa mora da se proceni od aspekt na maksimalizacija na akcionerskoto bogatstvo. Vrednosta na dividendata za investitorot, ako voop{to postoi, mora da se uramnote`i so oportunitetnite tro{oci na zadr`ana dobivka koi se izgubeni kako sredstvo za finansirawe na trajniot kapital. Sprema toa, odlukata za dividenda treba da se analizira vo odnos na odlukata za finansirawe.

Zna~i finansiskiot menaxment opfa}a re{enie na tri glavni odluki. Tie zaedno, ja odreduvaat vrednosta na kompanijata za nego-vite akcioneri. Koga }e se pretpostavi deka celta e maksimalizacija na taa vrednost, kompanijata treba da sa bori za optimalna kombinacija na trite me|usebno povrzani odluki, koi se re{avaat simultano. Odlukata da se investira vo nov kapitalen proekt, na primer, bara finansirawe na investicija. Odlukata za finansirawe, od svoja strana vlijae i e pod vlijanie na odlukata za dividenda, zatoa {to zadr`anata zarabotka, koja se koristi za interno finansirawe, pretstavuva dividenda od koja akcionerite mora da se otka`at. Povrzanite odluki koi te`at kon optimum, mo`at da se ostvarat so jasna pojmovna ramka. Osnovna rabota e, finansiskiot menaxer da ja povrze sekoja odluka so nejzinoto vlijanie na vrednosta na pret-prijatieto.

Vo nastojuvaweto za donesuvawe na optimalna odluka, finansis-kiot menaxer za analiza, planirawe i kontrola na aktivnosta na pretprijatieto upotrebuva odredeni analiti~ki sredstva. Finansiskata analiza e nu`en uslov, ili preduslov, za donesuvawe ispravni finansiski odluki. Edna od najva`nite odluki na glavniot finansiski slu`benik (CFO - Chief Financial Officer) e da dade to~no izvestuvawe za finansiskoto rabotewe. Dinami~nata finansiska analiza e edna od osnovnite tehniki na prethodno spomenatata ALM metoda. 

II. ANALIZA I KONTROLA NA RIZIKOT

- planiraj za najdobro, 

bidi podgotven za najlo{o -

(http/www.bibinsurance.co.k/pages/risk analaysis)

1. SU[TINA NA ANALIZATA

I KONTROLATA NA RIZIKOT

Gorespomenatata deviza e najtesno povrzana so rizikot kako sostaven del na sekojdnavnite delovni aktivnosti. Analizata i kontrolata na rizikot e edna od najsu{testvenite raboti vo osiguruvaweto. No zna~eweto na devizata ostanuva vo sekoj slu~aj, zatoa {to i najuspe{nata analiza i kontrola na rizikot, ne zna~i i negovo eliminirawe. Analizata na rizikot i menaxmentot so istiot, vo osiguruvaweto zna~i obid da se kontrolira rizikot kolku {to e mo`no pove}e. Konkretno, za analiza na rizikot kaj razli~nite linii na proizvodstvo (osiguruvawe na `ivot i zdravja, osiguruvawe na imot i.t.n.) sovremenata kompjuterska tehnologija nudi golem broj na softverski re{enija, no nitu edno od niv ne mo`e da go eliminira rizikot, zatoa {to, vo krajna linija toa i bi ja eliminiralo potrebata od osiguruvawe.

Vo ovaa kniga pove}e }e stane zbor za op{tite aspekti na analizata na rizikot kako zna~en element na osiguruvaweto kako dejnost. Analizata na rizikot na konkretni osiguritelni dru{tva zavisi od nivniot portfeq (brojot i vidovite na osiguruvawata so vkupniot iznos na naplatena premija na osiguruvawe). 

2. SODR@INA NA ANALIZATA NA RIZIKOT

Analizata na rizikot gi sodr`i slednite ispituvawa:

· ispituvawe na opredelbite za rizikot kao element na osiguruvaweto;

· ispituvawe na klasifikaciite na rizikot;

· ispituvawe na mo`nostite za merewe na rizikot;

· ispituvawe na determinantite na goleminata na rizikot;

· ispituvawa vo vrska so upravuvaweto so rizikot;

· ispituvawa vo vrska so cenata na rizikot, odnosno premijata.
· ispituvawe na fondovite, rezervite formirani za pokrivawe na rizikot.
2.1. Ispituvawe na opredelbite za rizikot 

kako element na osiguruvaweto


Rizikot e najva`en element na osiguruvaweto, po samoto osiguru-vawe, i na nego se odnesuvaat i samite operacii na osiguruvaweto. Od tuka proizleguva i faktot deka, ako nema rizik - nema ni osiguruvawe. "Pod rizik se podrazbira mo`nosta za nastanuvawe na eden ekonomski {teten nastan" (52, str.25). Ova pretstavuva naj{iroka definicija na rizikot. Me|utoa, rizikot e i samiot nastan (na primer: po`ar, poplava) koj }e predizvika obvrska na osiguritelot (osiguritelnoto dru{tvo) da izvr{i isplata za nadomest od osiguruvaweto. Voobi-~aeno e, predmetot na osiguruvawe da se narekuva rizik.


Teorijata i praksata na osiguruvaweto postavila izvesni uslovi {to eden nastan mora da gi ispolni za da bide opfaten so osiguru-vawe. Tie uslovi se: (52, str.18)

· mo`nost za nastanuvawe;

· ekonomska {tetnost na nastanot;

· neizvesnost na nastanot;

· nezavisnost na nastanot od voqata na osigurenikot ili drugo zainteresirano lice;

· rasporedenost - disperzija na nastanot vo prostor i vreme;

· dostapnost na nastanot za statisti~ka evidencija;

· dopu{tenost na nastanot so zakon.


Ovie uslovi pretstavuvaat zna~ajni elementi na rizikot. Rizikot vo osiguruvaweto e onoj nastan kaj kogo se zastapeni site elementi, odnosno gi ispolnuva site prethodno nabroeni uslovi.


Mo`nosta na nastanot, samo po sebe zna~i, deka so osiguruva-weto se opfa}aat site nastani koi se slu~uvaat vo `ivotot i ~ie nastanuvawe e voop{to mo`no.


Uslovot ekonomska {tetnost proizleguva od samata su{tina na osiguruvaweto. Osiguruvaweto e ekonomska institucija. Rizik mo`e da pretstavuva samo nastan koj predizvikuva ekonomska {teta. Ne mo`e da bide rizik vo osiguruvaweto nastan od neekonomska priroda, na primer: politi~ka priroda ili voop{to nastan koj vo na{iot `ivot ne predizvikuva ekonomska {teta tuku ima za posledica nekoja druga nepogoda.


Neizvesnost na nastanot: Rizikot e samo nepoznat, odnosno u{te neostvaren nastan, iden nastan za koj {to ne znaeme dali voop{to }e nastani ili ne, kako na primer: vo pogled na smrtta, znaeme deka taa }e nastane, no ne znaeme koga. Nastanot, za da pretstavuva rizik vo osiguruvaweto, mora da bide eventualen - od slu~aen karakter. Neizvesnosta na eventualnoto nastanuvawe e dvojna: apsolutna i relativna. Apsolutna neizvesnost imame toga{ koga ne se znae dali taa voop{to }e se slu~i vo odnos na odreden imot, odnosno na izvesno odredeno lice, a relativna neizvesnost postoi koga znaeme deka nastanot }e se slu~i, no ne go znaeme vremeto koga }e bide. 


^etvrtiot uslov e eventualnosta koja ne zavisi od voqata na osigurenikot. Zednicata preku osiguruvaweto, mo`e da gi pokriva samo onie rizici ~ie ostvaruvawe ne zavisi od voqata na osigurenikot, t.e. od samiot sopstvenik na imotot ili od liceto koe upravuva so toj imot, nitu od liceto koe e na primer osigurano vo slu~aj na smrt. No, toj nastan ne smee da bide zavisen nitu od `elbata na bilo koe drugo zainteresirano lice (na primer: korisnikot na osiguruvawe na `ivot t.e. liceto koje e odredeno da prima osigurena suma vo slu~aj na smrt na osigurenikot). Koga ne bi bilo taka, osiguruvaweto mo`e da postane {pekulacija, a toa ne pretstavuva {pekulacija. Poradi toa ne mo`e da pretstavuva rizik za koj {to osiguruvaweto bi bilo garancija na nastanot koj {to zavisi od `elbata na osigurenikot, odnosno zainterisiranoto lice duri i pod izvesni uslovi koga odnesuvaweto ne bi bilo normalno i sovesno. Obvrskata na osiguritelnata kompanija se isklu~uva ako osigure-nikot e kriv za nastanatata {teta ili ne vodel smetka za osnovnite merki na vnimatelnost, koj dobriot doma}in inaku bi gi prezemal.


Rasporedenosta - disperzijata na nastanot vo prostor i vreme mora da bide takva za da ne gi pogoduva site vo isto vreme i na isti prostor. Rizikot mora da gi pogoduva samo nekoi, zo{to koga bi bilo obratno, toga{ {tetata }e odgovara na platenata premija, a vo toj slu~aj osiguruvaweto bi bilo nepotrebno, zo{to bi otpadnal elementot na vzaemna solidarnost, odnosno ne bi postoelo izramnu-vawe na rizikot.


Dostapnosta na nastanot za statisti~ka evidencija zna~i deka nastanot: 1) mora da se povtoruva, 2) da e masoven i 3) da mo`e statisti~ki da se sledi kako masovna pojava. Ako nema povtoruvawe, toga{ nema da postoi ekonomska potreba za obezbeduvawe od posledici na {teten nastan. Vtoriot uslov e od tehni~ko- statisti~ka priroda. Ako nema povtoruvawe i masovnost, nema da postoi mo`nost za utvruvawe na premija kako pridones vo fondot za osiguruvawe na dadeniot rizik. Raspredelbata na rizikot na {to pogolemo podra~je i traeweto na osiguruvaweto na podolgo vreme ovozmo`uva ramno-mernost vo pogled na nastanuvaweto na {tetniot nastan. Vo slu~aj na povolna ramnomernost vo raspredelbata na rizikot mo`e da se o~eku-va pravilnost vo ostvaruvaweto na rizikot, koj nastapuva poedine~no pogoduvaj}i sekoj pat drugo podra~je, odnosno razni osigurenici. Raspredelbata na rizikot na {irokoto pole na osiguruvawe se narekuva disperzija na rizikot.


Dopu{tenost na nastanot so zakon: bez ogled dali eden rizik odgovara na site navedeni uslovi, toj ne mo`e da bide opfaten so osiguruvawe, ako toj ne odgovara po barawata na javnoto ureduvawe i moral, odnosno toj treba da e dopu{ten so zakon ili od op{testveno gledi{te. Osiguruvaweto garanira, samo za onie nastani koi se dopu{teni so zakon, za onie nastani koi mo`at da se smetaat za moralni i op{testveno dozvoleni. 

2.2. Ispituvawe na klasifikacijata 

na rizicite

 Voop{to rizicite mo`at da se klasificiraat na pove}e na~ini, vo zavisnost od koj aspekt se razgleduvaat. Od aspekt na osiguru-vaweto poznati se slednive vidovi rizici:

Finansiski i nefinansiski rizici: Ovaa podelba pretstavuva naj{irok koncept na rizicite, gi vklu~uva site situacii vo koi postoi izlo`enost na nepovolnost. Vo nekoi slu~aevi nepovolnosta vklu~uva finansiski zagubi, dodeka vo drugi toa ne e slu~aj. Vo sekoj aspekt na ~ove~koto odnesuvawe postoi odreden element na rizik, i mnogu od tie rizici nemaat (ili imaat samo slu~ajni) finansiski posledici. Od aspekt na osiguruvaweto zna~ajni se samo onie rizici koi vklu~uvaat finansiski zagubi.

Stati~ki i dinami~ki rizici: Dinami~ki rizici se onie koi se posledica na promenite vo stopanstvoto, promena na nivoto na ceni, vkusovite na potro{uva~ite, prihodite i goleminite na proizvodstvoto, promena vo tehnologijata i drugo, koi mo`at da predizvikaat finansiski zagubi na u~esnicite vo stopanstvoto. Dinami~kite rizici obi~no se prisutni vo op{testvoto vo tekot na dolg period, bidej}i se posledica na prilagoduvaweto na suboptimal-nata alokacija na resursite. Iako dinami~kite rizici mo`at da vlijaat na mnogubrojni poedinci, generalno se smetaat pomalku predvidlivi otkolku stati~kite rizici, bidej}i ne se javuvaat so precizna dinamika.

Pod stati~ki rizici se podrazbiraat onie rizici koi }e se slu~at iako ne postojat promeni vo stopanstvoto. Koga bi mo`elo da se zadr`at na postojano nivo vkusovite na potro{uva~ite, proizvod-stvoto i prihodite i nivoto na tehnologijata, nekoi poedinci i toga{ bi trpele finansiski zagubi. Tie zagubi proizleguvaat od pri~ini razli~ni od promenite vo stopanstvoto, kako {to se prirodni opasnosti i ne~esnost na poedinci. Za razlika od dinami~kite rizici, stati~kite rizici vklu~uvaat uni{tuvawe na sredstva ili promena na nivnata sopstvenost kako rezultat na nepo{tenost na poedinci ili ~ove~ki propusti. Stati~kite rizici se javuvaat so odreden stepen na pravilnost vo tekot na vremeto i kako posledica na toa na~elno se predvidlivi. Poradi svojata predvidlivost, stati~-kite rizici se poprikladni za osiguruvawe otkolku dinami~kite rizici.

Osnovni i posebni rizici: Razlikata pome|u osnovni i posebni rizici se temeli na razlikata vo pri~inite i posledicite na zagubata. Osnovnite rizici vklu~uvaat zagubi koi ne se povrzani so poedinici nitu od aspekt na pri~inite nitu od aspekt na posledicite. Toa e zbir na rizici, predizvikani voglavno od stopanski, op{test-veni ili politi~ki fenomeni, makar {to mo`at da se javat i kako posledica na fizi~ki pojavi. Tie vlijaat na golem del ili duri na celata populacija. Posebnite rizici vklu~uvaat zagubi koi se javuvaat kako posledica na poedine~ni nastani i gi ~uvstvuvaat poedinci, a ne grupi na subjekti. Mo`at da bidat stati~ki ili dinami~ki. Nevrabotenost, vojna, inflacija, potresi, poplavi se osnovni rizici. Palewe na ku}i i ograbuvawe na banki se posebni rizici.

Bidej}i osnovnite rizici se predizvikani od pri~ini pove}e ili pomalku nadvor od kontrola na poedinci koi gi trpat nivnite posledici i kako za niv ne mo`e nikoj posebno da se obvini, se smeta deka odgovornosta za prevzemawe na tie rizici treba da ja prevzeme op{testvoto, a ne poedinecot. Iako osiguruvaweto od nekoi osnovni rizici se sproveduva niz privatno osiguruvawe, toa pretstavuva neprimeren na~in za osiguruvawe na pogolemiot del od osnovnite rizici. Obi~no, nekoi oblici na socijalno osiguruvawe ili drugi programi na dr`avni transferi se tretiraat kako osnovni rizici. Nevrabotenosta i nesposobnosta za rabota se osnovni rizici koi se pokrivaat so socijalno osiguruvawe. [tetite od poplavi ili potresi sozdavaat podra~je za katastrofa za koi se nadle`ni sojuzni fondovi. Posebnite rizici se smetaat za odgovornost na sekoj poedinec i neprikladni se za deluvawe na op{testvoto kako celina. So niv se zanimavaat poedinci po pat na osiguruvawe, prevencija na {teti ili so nekoja druga tehnika.

^isti i {pekulativni rizici: Edna od najkorisnite podelbi e onaa na ~isti i {pekulativni rizici. [pekulativen rizik ozna~uva situacija vo koja postoi verojatnost na zaguba, no postoi i verojatnost na dobivka. Dobar primer za {pekulativen rizik e kockaweto. Vo situacija na kockawe, rizikot e namerno sozdaden vo o~ekuvawe na dobivkata. Poedinecot koj se kladi na rezultat od fudbalski natprevar se soo~uva so verojatnost na zaguba, no toa e vrzano i so verojatnost na dobivka. Menaxerite se soo~uvaat so {pekulativni rizici vo nastojuvaweto da ostvarat profit. Investicijata mo`e da donese zaguba ako proizvodot ne bide prifaten na pazarot po cena dovolna da gi pokrie tro{ocite, no toj rizik e sprotistaven na verojatnosta na ostvaruvawe na profit. Izrazot ~ist rizik, se koristi za karakterizirawe na onie situacii koi vklu~uvaat samo mo`nost za ostvaruvawe ili izbegnuvawe na zaguba. Eden dobar primer za ~ist rizik e verojatnosta za zaguba predizvikana od okolinata vo koja se nao|a na{ata sopstvenost. Lice koe kupuva avtomobil, na primer, od samiot po~etok se soo~uva so mo`nosta da se o{teti ili potpolno da se uni{ti avtomobilot. Mo`nite rezultati se zaguba ili nepostoewe zaguba.

Razlikata pome|u ~ist i {pekulativen rizik e zna~ajna, zatoa {to voobi~aeno e osiguruvaweto da se vr{i samo od ~istite rizici. Osiguruvaweto ne se zanimava so za{tita na poedinci od zagubi predizvikani od {pekulativni rizici. [pekulativniot rizik e dobrovolno prifaten poradi negovata dvodimenzionalna priroda, koja vklu~uva mo`nost za dobivka. Ne e mo`no da se vr{i osiguruvawe nitu od site ~isti rizici, poradi {to mo`e da se vr{i ponatamo{na podelba na rizicite na koi {to mo`e i ne mo`e da se vr{i osiguruvawe. 

^istite rizici koi postojat kaj poedinci i pretprijatija, od svo-ja strana mo`at da se klasificiraat na sledniov na~in (62, glava I):

· Li~ni rizici: Tie pretstavuvaat verojatnost na zaguba na prihodi ili sredstva kako posledica na zaguba na sposobnosta za zarabotka na dohod. Generalno, sposobnosta za zarabotka e izlo`ena na ~etiri opasnosti: a) prerana smrt, b) nesposob-nost poradi starost, v) bolest ili rabotna nesposobnost i g) nevrabotenost.

· Imotni rizici: Sekoj koj poseduva imot se soo~uva so imotni rizici ednostavno zatoa {to toa sopstveni{tvo mo`e da se uni{ti ili otu|i. Imotinskite rizici sodr`at dva razli~ni oblici na zagubi: direktni zagubi i indirektni ili "posledi~ni" zagubi. Ova najednostavno mo`e da se razbere so sledniov primer: ako ku}ata izgore vo po`ar, sopstvenikot ja gubi vrednosta na ku}ata. Toa pretstavuva direktna zaguba. Me|utoa, osven zagubata na samata vrednost na ku}ata, nejziniot sopstvenik nema pove}e mesto za `iveewe i so tek na vreme treba povtorno da izgradi ku}a, so toa {to sopstvenikot }e pretrpi dodatni tro{oci za `iveewe na drugo mesto za toa vreme. Ovaa zaguba pretstavuva "indirektna" ili "posledi~na" zaguba. Sli~en primer imame ako zememe vo predvid i nekoe pretprijatie. Koga opremata na pretprijatieto e uni{tena, toj ne ja gubi samo vrednosta na opremata, tuku i prihodot koj bi go zarabotuval ako taa oprema e vo funkcija. Imoten rizik, zna~i mo`e da vklu~i dva oblici na zaguba: a) zaguba na imot i b) zaguba poradi nekoristewe na imot kako posledica na zaguba na prihod ili dodatni tro{oci.

· Rizikot na odgovornost: ja vklu~uva mo`nosta za zaguba na postoe~kite sredstva ili idni prihodi kako posledica na o{tetuvawe na sredstva ili nepo~ituvawe na zakonski obvrski koi proizleguvaat od namerni ili nenamerni delikti ili zagrozuvawe na pravata na drugi osobi.

· Rizici nastanati od nedostatok na drugi osobi: Koga edna osoba e soglasna da izvr{i usluga za druga osoba, taa prevzema obvrska koja se podrazbira deka }e ja ispolni. Ako neispolnu-vaweto na obvrskata na taa osoba rezultira so finansiska za-guba, postoi rizik. Kako primeri za rizik od ovaa kategorija mo`eme da gi navedeme: neizvr{uvaweto na grade`ni proekti od proektantot spored planot ili neispolnuvaweto na obvrski za pla}awe vo dogovoreniot termin.   

2.3. Ispituvawe na mo`nostite 

za merewe na rizikot

Stepenot na rizik se odnesuva na verojatnosta na negovoto ostva-ruvawe. ^esto pati intuitivnite nastani so pogolema verojatnost na zaguba se smetaat za "porizi~ni" od onie so pomala verojatnost. "Ako rizikot se definira kako verojatnost na nepovolno otstapuvawe od posakuvaniot ishod koj se o~ekuva ili na koj se nadeva, stepenot na rizik se meri so verojatnosta na nepovolnoto otstapuvawe" (54, str.6). Vo slu~aj na poedinec, toa e veruvaweto deka {tetata nema da se slu~i, taka da verojatnosta na otstapuvaweto od o~ekuvanoto kako merka na rizikot, varira direktno so verojatnosta na ostvarenata {teta. Vo slu~aj na poedinec, rizikot se meri vo termini na verojatnost na nepovolni otstapuvawa od o~ekuvawata. Aktuarskite tablici poka`u-vaat na primer, smrtnosta vo 52-ta godina od `ivotot e pribli`no 1%, vo 79-ta godina od `ivotot okolu 10%. Vo 97-ta godina, verojatnosta za smrtnost se zgolemuva skoro za 50%. Koristej}i ja verojatnosta na nepovolnoto otstapuvawe od ishodot koj go o~ekuvame, rizikot na smrtnost vo 79-ta godina e pogolem otkolku vo 52-ta godina, no pomal otkolku vo 97-ta godina. 

Vo slu~aj na pogolem broj na izlo`uvawa na rizici, mo`at da se izrabotat procenki za verojatnosta deka }e se slu~at odreden broj na {teti, a vrz osnova na tie procenki mo`at da se dadat predviduvawa. Ovde postojat o~ekuvawa deka }e se ostvari predvideniot broj na {teti. Vo slu~aj na grupni izlo`uvawa, stepenot na rizik ne e verojatnost za oddelen nastan ili zaguba, toa e verojatnost na nekoj rezultat razli~en od predvideniot ili o~ekuvaniot. Osiguritelnite dru{tva izrabotuvaat predviduvawa za {tetite za koi o~ekuvaat deka }e nastanat i napla}aat premija vrz osnova na tie predviduvawa. Za osiguritelnite dru{tva vo toj slu~aj rizikot e deka nivnite predviduvawa nema da bidat to~ni. Da pretpostavime deka vrz osnova na minatite iskustva, osiguritelot procenuva deka na 1.000 ku}i, edna ku}a }e izgori. Ako dru{tvoto osiguruva 100.000 ku}i, mo`e da se predvidi deka 100 ku}i }e izgorat od vkupno 100.000 osigurani, iako e neverojatno deka samo 100 ku}i }e izgorat. Realnoto iskustvo sigurno }e otstapuva od o~ekuvawata i vo zavisnost od nepovolnoto otstapuvawe, osiguritelnoto dru{tvo }e se soo~uva so rizik. Zatoa osiguritelnoto dru{tvo gi procenuva ne samo brojot na ku}ite koi mo`at da izgorat, tuku i verojatnosta na gre{ki vo procenkata.

Izrazite pogolem rizik ili pomal rizik gi koristime za da ja odredime merkata na goleminata na mo`nata zaguba. Pove}e rizik e sodr`ano vo mo`nata dobivka od 1.000 den. otkolku vo 1 den., iako verojatnosta za zaguba e ednakva vo dvata slu~ai. Verojatnosta za ostvaruvawe na zaguba i golemina na zaguba, ako navistina se slu~i, pridonesuva za intenzivnost na reakcija na poedinci sprema rizikot. Poradi toa mereweto na rizikot treba da go prepoznae rasponot na mo`nata zaguba. Da pretpostavime dve situacii, ednata vklu~uva izlo`uvawe od 1.000 den., a drugata izlo`uvawe od 1 den. so pretpostavka za ista verojatnost. Vo ovoj slu~aj postoi pogolem rizik pri mo`nost na zaguba od 1.000 den., {to e vo kontekst so definicijata za rizik, bidej}i zagubata od 1.000 den. pretstavuva pogolemo otstapuvawe od na{ite o~ekuvawa (a toa e nepostoewe na zaguba), otkolku {to e zagubata od 1 den. Od druga strana, gledaj}i dve situacii kade {to izlo`eniot iznos e ednakov (na pr. 1.000 den.), rizikot e pogolem vo onaa situacija kade {to e pogolema verojatnosta za zaguba.

Iako se ~ini deka te{ko }e se odredi vrskata pome|u goleminata na mo`nata zaguba i verojatnosta na taa zaguba pri merewe na rizikot, konceptot na o~ekuvana vrednost mo`e da se koristi vo povrzuvawe na tie dve karakteristiki na dadenata rizi~na situacija. O~ekuvanata vrednost na zaguba vo dadenata situacija e verojatnosta za zaguba pomno`ena so iznosot na mo`nata zaguba. Ako iznosot koj e izlo`en na rizik e 10 den. i verojatnosta za zaguba e 0,10. O~ekuvanata vrednost za zaguba e 1 den. Ako iznosot izlo`en na rizik e 100 den. i verojatnosta e 0,01. O~ekuvanata vrednost e isto taka 1 den. 

Za rizikot da mo`e da se analizira i kontrolira, toj treba da se izmeri. Postojat pove}e statisti~ki postapki {to mo`at da se koristat za merewe na rizikot kaj oddelni pojavi, osobeno kaj onie pojavi koi se od finansiska priroda. Imeno, kako rezultat na razvojot na novi osiguritelni proizvodi od strana na osiguritelnite kompanii od edna strana i kako rezultat na se poaktivnata uloga na osiguritelnite kompanii kako institucionalni investitori na finansiskite pazari, se nametnala potrebata od merewe na rizikot pri investirawe na finansiskite sredstva vo najrazli~ni investici-oni proekti. Za ispituvawe na rizi~nosta na prinosot na oddelni investicioni proekti }e bidat objasneti slednive tri postapki:

· merewe na rasponot,

· standardna devijacija i

· koeficient na varijacija (63, str.155-160).

Rasponot se jauva kako razlika me|u optimisti~kata i pesimisti~kata ocenka na prinosite (razlikata me|u najvisokata i najniskata ocenka na prinosite). Pomaliot raspon me|u stapkite na prinosot poka`uva deka postoi pomala varijabilnost na prinosot, pa spored toa i pomal rizik, nasproti pogolemiot raspon, koj poka`uva pogolema varijabilnost na prinosot, pa spored toa i postoewe pogolem rizik. 

Postapkata na standardna devijacija se smeta za poto~na od postapkata na rasponot, pred se, poradi koristewe na podatoci za verojatnosta na odredeni stapki na prinos. Verojatnosta se definira kako mo`nost, izrazena vo procenti, deka odredeniot slu~aj }e se ostvari. Standardnata devijacija, 
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 e mera na disperzija okolu o~e-kuvana vrednost. O~ekuvanata vrednost na prinos, 
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 e najverojatnata stapka na prinos na odnosnata investicija koja se dobiva so ponderirawe na oddelnite stapki na prinos so nivnata verojatnost za nastanuvawe. Taa se presmetuva so primena na slednava ravenka:
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O~ekuvanata vrednost na prinosot e eden od elementite za presmetuvawe na standardnata devijacija. Standardnata devijacija se dobiva so primena na ravenkata:
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= 
standardna devijacija na prinosot
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= 
stapki na prinos za ocenkata
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= 
o~ekuvana (ponderirana) stapka na prinos
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= 
verojatnost na stapkata na prinosi
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=
broj na grupi, slu~ai (ocenki) 

Zaradi ocenka na {iro~inata na disperzijata na oddelnite frekvencii, statistikata nudi sporedba na dobienite otstapuvawa so normalnata distribucija, koja pretstavuva simetri~na, pravilno oblikuvana distribucija na frekvenciite, koja e kompletno defini-rana od nejzinata standardna devijacija.

Koeficientot na varijacija e mera na relativnata disperzija {to se koristi za sporedba na rizikot na oddelni sredstva (vlo`u-vawa) so razli~nite o~ekuvani prinosi od istite. Koeficientot na varijacija se presmetuva spored ravenkata
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= 
o~ekuvna vrednost na prinosot

Koristeweto na koeficientot na varijacija ima svoe opravdu-vawe za merewe i sporedba na rizikot na oddelni vlo`uvawa koga o~ekuvanite vrednosti na nivnite prinosi se razli~ni. Dokolku pak tie se isti toga{ ovoj koeficient ne poka`uva ni{to pove}e od pokazatelot na standardna devijacija, pa ne postoi potreba za nivno paralelno koristewe.

2.4. Isptuvawe na determinantite 

na goleminata na rizikot

Od aspekt na vrednosta, rizikot e ekvivalent na obvrskite na osiguritelot, svedeni na nivnata vrednost na denot na zaklu~uvawe na osiguruvaweto. Negovata golemina e determiirana od slednite ~etiri faktori (64, str.92): 

· suma na osiguruvawe,

· traewe na osiguruvawe,

· stepen na verojatnost vo pogled na nastanuvawe na {teten nastan,

· verojaten stepen na ja~ina na {tetata.

Suma na osiguruvawe: Sumata na osiguruvawe treba da odgovara na pazarnata vrednost na imotot koj se osiguruva. Ako vrednosta na imotot e pogolema, pogolem e i rizikot. Visinata na osigurenata suma e va`na i poradi odreduvaweto na premijata. Dokolku sumata na osiguruvaweto e pogolema, pogolema e i premijata i obratno.

Traewe na osiguruvawe: Traeweto na osiguruvaweto pretstavuva vremenska sekvenca (dol`ina na vreme) za koe, spored sklu~eniot dogovor za osiguruvawe e ovozmo`eno i dadeno pokritie od osiguru-vawe. Kolku {to vremenskiot period na traewe na pokritieto od osiguruvaweto e podolg, rizikot e pogolem, bidej}i verojatnosta e pogolema da se slu~i osigureniot slu~aj vo podolg vremenski period i obratno.

Stepen na verojatnost vo pogled na nastanuvawe na {teten nastan: Eden od elementite koi ja odreduvaat cenata na rizikot e i stepenot na verojatnost na osigureniot nastan. Za da se dojde do soznanie za nastanatite osigurani slu~aevi, na primer, po`ar, kra`bi, denovi na vrne`i od grad i sl., potrebno e statisti~ki da se prati na po{iroka teritorija i vo podolg vremenski period. So razgleduvaweto na pogolem broj na slu~aevi se doa|a do izvesna pravilnost vo nastapuvawata - nastanuvawata na osiguranite slu~a-evi. Dokolku brojot na razgleduvanite slu~aevi e pogolem, dotolku e pogolema verojatnosta deka osiguraniot slu~aj }e nastane i obratno. Vo toa e i su{tinata na zakonot na golemite broevi. Toj ovozmo`uva postavuvawe na zakonitosti vo povtoruvawata na edna pojava. Vrz osnova na nego, osiguruvaweto mo`e to~no da gi odredi odnosite pome|u neto-premijata i rizikot koj treba premijata da go pokrie. 

Verojaten stepen na ja~ina na {teta: Verojatnosta na nastapuvawe na eden nastan se ozna~uva kako odnos na brojot na povolnite {ansi sprema brojot na vkupnite {ansi koi postojat vo pogledot na nivnoto ostvaruvawe. Presmetkata na verojatnost, pokraj zakonot na golemi broevi, isto taka pretstavuva nau~na osnova na tehnikata na osiguruvawe, zo{to so negova pomo{ se odreduva {ansata za realizacija na eden rizik, odnosno stepenot na mo`nost za nastapuvawe na osiguran slu~aj. 

Verojaten stepen na ja~ina na {teta se smetaat slu~aevite na nastanuvawe na opasnost, koga imotot nema da e uni{ten vo isti obem i vo ista merka. Na primer, vo eden slu~aj da izgori cela zgrada, a vo drug samo eden del. Spored toa, ja~inata na {tetata ne e sekade ista. Me|utoa, postoi edna prose~na golemina na {teta. Vrz osnova na statistika se presmetuva sredna vrednost na {teta, prose~en verojaten stepen na golemina, t.e. ja~ina na {teta i se utvrduva za eden vid imot, vo odnos na edna odredena opasnost, deka prose~nata {teta na primer e edna tretina od vrednosta na celokupniot imot. Kaj nekoj drug vid na imot {tetata mo`e da iznesuva edna ~etvrtina ili edna tretina. Rizikot vo ovie dva slu~aevi ne e ednakov. Prema toa, ako prose~nata ja~ina na {tetata e pogolema vo toj slu~aj imame lo{ rizik, odnosno ako e pomala imame podobar rizik. 

2.5. Ispituvawa vo vrska so upravuvaweto so rizikot 



2.5.1. Priroda na upravuvawe so rizikot


Upravuvaweto so rizici e ne{to potesno podr~je otkolku {to samiot izraz ka`uva, zo{to organizacijata se sretnuva so {irok raspon na rizik, od koi nekoj se nadvor od domenot na funkcijata na upravuvawe so rizikot. Menaxerite na pretprijatijata imaat celosna odgovornost za borewe so site rizici so koi pretprijatieto se sretnuva, vklu~uvaj}i gi i potpolnite i {pekulativnite rizici. Me|utoa, upravuvaweto so rizici se odnesuva na del od vkupnite rizici, onie koi se klasificiraat kako "~isti rizici".


Mnogu pretprijatija imaat visokoobrazovni kadri koi se specijaliziraat vo postapkite so ~istite rizici. Vo nekoi slu~aevi, toa e redovno mesto za edno lice ili duri cel oddel vo pretprijatie. 


Upravuvaweto so rizici e po{iroko otkolku upravuvaweto so osiguruvawe. Upravuvaweto so osiguruvawe podrazbira upotreba na tehniki na osiguruvawe na potesno podra~je t.e. na onie rizici od koi mo`eme da se osigurame. Upravuvaweto so rizici se zanimava so rizici koi mo`at i nemo`at da se osigurat, no e potesno od menaxmentot na pretprijatie zo{to ne go sodr`i vo sebe (osven poretko) upravuvaweto so delovni rizici. 


Upravuvaweto so rizici se razlikuva od upravuvaweto so osiguruvaweto vo negovata filozofija. Iako upravuvaweto so osiguruvawe vklu~uva i drugi tehniki osven osiguruvaweto - kako spre~uvaweto na zagubi - tie prvenstveno se razgleduvaat kako alternativi na osiguruvaweto. Upravuva~ite so osiguruvawe ~esto pati osiguruvaweto go gledaat kako "standarden" pristap vo upravuvaweto so rizik. Upravuva~ot na osiguruvawe treba da odgovori na pra{aweto "Koi rizici bi trebalo da se zadr`at?", dodeka upravuva~ot so rizici se pra{uva, "Od koi rizici treba da se osiguram?". Vo filozofijata na upravuvawe so rizici, osiguruvaweto mora da se opravda. Kako {to tro{ocite za osiguruvawe moraat vo na~elo da gi nadminat prose~nite zagubi na onie koi se osigurani, upravuva~ite so rizici go gledaat osiguruvaweto kako posledno re{enie i ne{to {to treba da se koristi samo koga e toa neophodno.


Namesto tradicionalnoto fokusirawe na osiguruvaweto na pretprijatijata, na pribavuvawe na najgolem mo`en iznos na osiguruvawe za edna potro{ena pari~na edinica, akcentot na upravuvaweto so rizik e na smaluvawe na tro{ocite na upravuvawe so rizik, so najprimerno mo`no sredstvo. So takva {ema, osiguruvaweto e ednostavno eden od razli~nite pristapi za minimizirawe na potpolnite rizici so koi se sretnuva pretprijatieto ili poedinecot.


Pojavata na upravuvaweto so rizicite e povrzana so pojavata na profesionalni organizacii na kupuva~i na osiguruvawe, koi rabotele na poleto na edukacija na kupuva~ite, preku organizacija na seminari za upravuvawe so rizicite i objavuvawe na informacii zanimlivi za kupuva~ite na osiguruvawe. Kako se razvivale zdru`enijata na profesionalni upravuva~i so rizici golem del od publikata, kupuva~i na osiguruvawe, se zapoznavale so osiguruvaweto kako proizvod. Toa e posebno slu~aj vo delovniot svet, a vo pomala mera duri i vo podra~jeto na individualnoto osiguruvawe. So, se pogolemite izdatoci za premii na osiguruvawe, koi postanuvaat se pova`ni vo buxetite na poedinci, lu|eto se pove}e posvetuvaat golemo vnimanie na svoite izdatoci za osiguruvawe. Rasteweto na soznanieto na kupuva~ite za cenite na osiguruvaweto ja zgolemuva i zainteresiranosta za pra{aweto na primerno osiguruvawe i vkupnite tro{oci. 



2.5.2. Analiza na postapkata pri upravuvawe so rizicite


Postapkata so koja upravuva~ot na rizik saka da gi postigne celite pri upravuvaweto so rizicite, se sostoi od {est ~ekori (54, str.3):

1. Utvrduvawe na celite na upravuvaweto so rizikot;

2. Identifikacija na rizikot;

3. Procena na rizikot;

4. Razgleduvawe na alternativi i odbirawe instrument za upravuvawe so rizikot;

5. Primena na odluki;

6. Procenka i povtorno ispituvawe.

2.5.2.1. Utvrduvawe na celite
Prviot ~ekor vo procesot so upravuvawe so rizikot e utvrduvawe na celi na programata za upravuvawe so rizikot, a toa e precizno odlu~uvawe za toa {to organizacijata o~ekuva od svojata programa za upravuvawe so rizikot. Prviot ~ekor ~esto pati se previduva, {to rezultira so pomala operativna efikasnost na programot za upravuvawe so rizikot otkolku {to toj bi mo`el da bide. Vo nedostatok na skladni celi, postoi tendencija programot za upravuvawe so rizikot da go gledame kako serija na poedine~ni izolirani problemi, kako eden problem, a i ne postoi vodi~ za osiguruvawe koj e logi~ki dosleden vo upravuvaweto so rizici so koi pretprijatieto se sretnuva.

Primarna cel na upravuvaweto so rizikot e za~uvuvawe na efikasnosta na deluvawe na organizacijata, za da bideme sigurni deka ne e spre~ena vo postignuvaweto na drugite celi poradi ~istite rizici ili zagubite koi proizleguvaat od tie rizici. Toa doveduva do izbegnuvawe na zaguba od finansiska katastrofa koi mo`at da rezultiraat so bankrotstvo ili bi mo`ele da ja spre~at organiza-cijata vo izveduvawe na nejzinite funkcii, makar koi toa bile. Vtorata cel - ednakvo va`na kako i ostanatite - e humanitarna cel za za{tita na vrabotenite od nesre}i koi bi mo`ele da rezultiraat so smrt ili ozbilni povredi. Ostanatite celi mo`at da se zasnovaat na tro{oci, efikasnost na upotrebata na resursi, op{testvena odgovor-nost i za~uvuvawe na dobri odnosi so javnosta.

Op{to, specifi~nite celi na funkcijata na upravuvawe so rizikot mo`e da varira od organizacija do organizacija. ^esto pati, poradi postoewe na golem broj na celi, razbirlivo e da nekoi celi mo`at da bidat vo konflikt so drugi. Vo re{avaweto na tie konflikti, glavno na~elo mora da bide voo~uvaweto deka opstanokot e preduslov za se ostanato.


2.5.2.2. Identifikacija na rizikot

O~igledno, pred da se napravi ne{to so rizicite so koi se sretnuva pretprijatieto, mora da se bide svesen za nivnoto postoewe. Na eden ili drug na~in, upravuva~ot so rizikot, mora da go istra`uva deluvaweto na pretprijatieto i da gi otkrie rizicite na koi e izlo`eno. Te{ko e da se determiniraat op{ti rizici so koi se sretnuvaat pretprijatijata, poradi postoewe na razliki vo postapkite i uslovite koi pri~inuvaat i razli~ni rizici. Nekoi rizici se relativno o~igledni, no postojat i mnogu koi te{ko se zabele`uvaat i ~esto se previduvaat. Za da se namali mo`nosta za previd na va`nite rizici, pogolemiot del od upravuva~ite na rizici koristat nekoi sostavni pristapi na problemot na identifikacija na rizicite. Nekoi od pova`nite instrumenti vklu~uvaat:

· popis za proverka na politikata na osiguruvawe;

· pra{alnik za analiza na rizikot;

· analiza na finansiski izve{tai i 

· proverka na postapkite na pretprijatieto.


Pristapot na koj se dava prednost pri identifikacijata na rizikot e kombiniran pristap, sprema koj se koristat site raspo-lo`livi instrumenti za re{avawe na problemot. Toa zna~i, instru-mentite kako {to se popisot za proverka na politikata na osiguruvawe i pra{alnikot za analiza na rizikot mo`at da bidat samo del od mozaikot, i zaedno mo`at da bidat od golema pomo{ za upravuva~ot so rizik. No nitu edna poedine~na metoda ili kombinacija na metodi ne mo`at da ja zamenat sposobnosta za razmisluvawe na upravuva~ot so rizici vo otkrivawe na rizicite na koi e izlo`eno pretprijatieto. Bidej}i rizicite mo`at da bidat skrieni vo mnogu izvori, na upravuva~ot so rizikot mu treba seopfaten sistem na informacii, dizajniran za pribavuvawe na postojan tek na informacii za promena vo raboteweto, prevzemawe na novi sredstva i promena na odnosite so nadvore{nite institucii.


2.5.2.3. Procenka na rizikot

Otkako }e bidat identifikuvani rizicite upravuva~ot so rizik preminuva kon sledniot ~ekor, a toa e procenka na rizikot. Toa zna~i merewe na potencijalnata golemina na zaguba i verojatnosta na negovo pojavuvawe. "Procenkata bara odreduvawe na nekoi prioriteti. Odredeni rizici, poradi razli~nosta na potencijalnite zagubi koi mo`at da gi predizvikaat, }e baraat pogolema vnimatelnost od drugi, a vo pogolem broj slu~aevi }e postojat pogolem broj na izlo`uvawa koi se ednakvo barani. Sekoe izlo`uvawe so mo`nost za zaguba {to bi pretstavuvalo finansiska katastrofa se stava vo ista kategorija so ostanatite ednakvo opasni izlo`enosti i ne postoi razlika pome|u rizikot vo toj slu~aj. Mala e razlikata ako bankrotstvoto e rezultat na zaguba vo pobaruvawata, poplavi ili neosigurana zaguba od po`ar. Neto rezlutatot e isti. Zatoa, namesto da se vr{i rangirawe na izlo`enosta po nekoj red na va`nost kako "1, 2, 3", da se grupiraat rizicite vo op{ta klasifi-kacija kako na primer: kriti~ni, va`ni i neva`ni. Eden set na kriteriumi koi mo`at da se koristat pri vospostavuvawe na takov rang na prioriteti se zasnova na finansiskite posledici koi zagubata bi gi imala za pretprijatieto. Na primer:

· Kriti~ni rizici vklu~uvaat site izlo`uvawa vo koi potenci-jalnite zagubi se od takvi razmeri koi bi rezultirale so bankrotstvo.

· Va`ni rizici gi vklu~uvaat onie izlo`uvawa vo koi potenci-jalnite zagubi ne bi dovele do bankrotstvo, no bi barale od poedinci i pretprijatija da se pozajmat za da prodol`at so raboteweto.

· Neva`ni rizici gi vklu~uvaat onie izlo`uvawa vo koi potencijalnite zagubi mo`at da se podmirat so postoe~kite sredstva ili tekovnite prihodi bez voveduvawe na vonredni finansiski merki (65, str.148).

Za da mo`e da se propi{e poedine~no izlo`uvawe na nekoi od ovie tri kategorii, morame da odredime iznos na finansiska zaguba koj e rezultat na dadenoto izlo`uvawe i utvrduvawe na sposobnosta na pretprijatieto da gi prifati takvite zagubi. Odreduvawe na sposobnosta na rabotewe so tro{oci predizvikani od rizicite, baraat merewe na nivoto na neosigurani zagubi koi bi mo`ele da se podnesat bez koristewe na kredit i utvrduvawe na maksimalnata kreditna sposobnost na pretprijatieto.


2.5.2.4. Alternativi i odbirawe na instrument 





za upravuvawe so rizikot

Otkako }e se identificira i proceni rizikot, sledniot ~ekor e razgleduvawe na pristapot koj mo`e da se koristi vo upravuvaweto so rizicite i izbor na tehnika koja bi trebalo da se koristi za sekoja od niv.


Upravuvaweto so rizikot poznava dva osnovni pristapi za upra-vuvawe so rizicite so koi se sretnuvaat poedinci ili pretprijatija: 

· kontrola na rizik i 

· finansirawe na rizik. 

Kontrolata na rizik se zasnova na minimizirawe na rizikot od zaguba na koj {to e izlo`en entitetot. Finansiraweto na rizikot se temeli na usoglasuvawe na raspolo`livite sredstva za pokrivawe na zagubata, koja proizleguva od rizicite koi ostanuvaat posle primenata na tehnikata na kontrola na rizicite. Postojat ~etiri osnovni tehniki sodr`ani vo seopfatnite pristapi za kontrola i finansirawe na rizicite (54, str.11-13). Tehnikata na kontrola na rizikot vklu~uva izbegnuvawe i smaluvawe na rizikot, dodeka finan-siraweto na rizikot vklu~uva izbor pome|u zadr`uvawe i prenos na rizaikot. Tehnikite na upravuvawe so rizicite spored toa se: 

· odbegnuvawe,

· namaluvawe,

· zadr`uvawe i 

· prenos nma rizikot.


Rizikot mo`e da se odbegnuva koga poedinecot odbiva da prifati rizik duri i koga e toa nu`no. Toa zna~i nevklu~uvawe vo aktivnosti koi mo`at da bidat rizi~ni. Ako ne sakame da rizikuvame zaguba na svojata za{teda vo hazarden potfat, toga{ da go izbereme pomalku rizi~niot. Ako sakame da go odbegneme rizikot povrzan za sopstveni{tvo nad imot, nema da kupime imot, tuku }e go zakupime. Odbegnuvaweto na rizik e edna od metodite na upravuvawe so rizicite, no toa e pred se negativna otkolku pozitivna metoda. Li~niot napredok na poedinecot i razvojot na stopanstvoto podrazbira prevzemawe na rizici. Ako odbegnuvaweto na rizici se koristi ~esto, i poedinecot i op{testvoto }e trpat vo svojot razvoj. Poradi toa, ovoj metod e neprimeren pristap za upravuvawe so pove}eto rizici.

Zadr`uvawe na rizikot ili osiguruvawe na rizik e naj~esta metoda za upravuvawe i kontrola na rizicite. Poedinecot se sretnuva so re~isi neograni~en broj na rizici, za koi vo pogolemiot broj na slu~aevi ne znae ni{to. Koga poedinecot ne zavzeme aktiven stav na odbegnuvawe ili prenesuvawe na rizikot, verojatnosta za zaguba sodr`ana vo toj rizik e zadr`ana. Zadr`uvaweto na rizik mo`e da bide svesno ili nesvesno. Pod svesno zadr`uvawe na rizik se podrazbira percepcija na rizik, no ne i negovo prenesuvawe ili smaluvawe. Koga rizikot ne e zabele`an, toga{ toj e nesvesno zadr`an. Vo tie slu~ai, liceto izlo`eno na rizik gi zadr`uva finansiskite posledici na mo`nite zagubi, ne razmisluvaj}i pritoa deka toa navistina go pravi.


Zadr`uvaweto na rizik mo`e da bide dobrovolno i nedobro-volno. Dobrovolno zadr`uvawe na rizik se karakterizira so prepo-znavawe na postoewe na rizik i pre}utni dogovori za prevzemawe na mo`ni zagubi. Odluka za dobrovolno prezemawe na rizik e rezultat na nepostoewe na povolni alternativi. Pod nedobrovolno zadr`uvawe na rizik se podrazbira nesvesno zadr`uvawe na rizik. Nedobrovol-noto zadr`uvawe na rizik go sretnuvame koga rizikot ne mo`eme da go izbegneme, preneseme ili namalime.


Zadr`uvawe na rizik e legitimna metoda za upravuvawe so rizikot, vo mnogu slu~ai i najdobar na~in. Sekoja li~nost mora da odlu~i koi rizici }e gi zadr`i, a koi }e gi odbegne ili prenese zasnovani na nejzinata ili negovata "granica za nepredvideni izdatoci" (margin for contingencies) ili sposobnost na liceto da prezeme zaguba. Zagubata koja mo`e da bide finansiska katastrofa za nekoj poedinec ili roditel, mo`e da bide minimalna za drug. Kako op{to pravilo, rizicite koi treba da se zadr`at, se onie koi predizvikuvaat relativno mali sigurni zagubi.


Rizikot mo`e da se prenese od edno lice na drugo koe e spremno da go prezeme toj rizik. Primer za toa e "hedging", kade {to poedi-necot se {titi od rizikot na promena na cenite na nekoe sredstvo so kupuvawe ili prodavawe na drugo sredstvo ~ija cena se menuva vo sprotiven pravec. Na primer, fju~ers pazarite sozdadeni se za da im se ovozmo`i na zemjodelcite da se za{titat od promena na cenite na nivnite plodovi pome|u seeweto i `etvata. Zemjodelecot prodava fju~ers dogovor, koj vsu{nost pretstavuva vetuvawe za isporaka prema utvrdena cena vo idnina. Ako vrednosta na zemjodelskiot proizvod padne, vrednosta na fju~ers pozicijata raste za da se pokrie zagubata. Rizikot mo`e da se prenese po pat na dogovor nare~en "Hold - harmless" (bezusloven) dogovor, vo koj poedinecot prezema mo`nosta za zaguba za druga li~nost. Na primer, zaemokorisnikot mo`e so dogovor za zaem od zaemodava~ot da gi prezeme site rizici koi proizleguvaat od taa rabota. Osiguruvaweto isto taka zna~i prenesuvawe na rizik. Vo ramkite na platenata premija za osiguruvawe na ednata strana, drugata dogovorena strana ja osiguruva prvata od odredeni rizici do dogovoreniot iznos na zaguba koj {to mo`e da se slu~i.


Rizicite mo`at da se namalat na dva na~ina: preku prevencija na zaguba i kontrola. Skoro i da ne postoi potencijalen izvor na zaguba, kade ne se napraveni nekoi napori za spre~uvawe na tie zagubi. Programite za za{tita i merki za prevencija na {teti kako zdrav-stvena za{tita, protivpo`arni edinici, no}na stra`a, mehanizmi za navodnuvawe, uredi protiv kra`bi, se se primeri za nastojuvawe za kontrola na rizikot so prevencija na zagubata ili smaluvawe na verojatnosta za nivno ostvaruvawe. Nekoi tehniki se naso~eni kon spre~uvawe na nastanuvaweto na {teti, dodeka drugi se naso~eni poradi kontrola na razli~nite zagubi ako tie stvarno se slu~at. Od toj aspekt, prevencija na zagubite e najposakuvan oblik na upravuvawe so rizikot. Koga mo`nosta za zaguba bi se eliminirala potpolno i rizikot bi bil eliminiran. Od druga strana prevencijata na zagubite se smeta deka e neadekvaten pristap za upravuvawe so rizikot. Bez razlika kolku bi se trudele, nemo`no e da se spre~at site zagubi. Vo nekoi slu~aevi spre~uvaweto na zagubite mo`at da ~inat pove}e otkolku samata zaguba. Vo vrska so namaluvaweto na rizikot so aktivnosti za spre~uvawe na zagubata, rizikot mo`e da se namali so deluvaweto na zakonot na golemi broevi. So kombinirawe na pogolem broj na izlo`uvawa na rizik, mo`no e da se sozdade relativno doverliva procenka na idnite zagubi na grupata. Vrz osnova na tie procenki, mo`no e pretprijatieto, kako {to e slu~aj so osiguritel-nite dru{tva, da se predvidi verojatnosta za zaguba za sekoj poedi-ne~en slu~aj, a da pri toa ne se sretneme so ednakov golem rizik za kompanijata. 


Ovaa faza vo procesot so upravuvawe na rizikot, prvenstveno e povrzana so problemot na odlu~uvawe, t.e. odlu~uvawe za toa koja raspolo`liva tehnika bi trebalo da se koristi za upravuvawe so poedine~nite rizici. Nivoto do koe licata koi upravuvaat so rizicite gi nosat odlukite sprema sopstvena procenka se razlikuvaat od organizacija do organizacija. Ponekoga{ politikata za upravuvawe so rizicite vo organizaciite vospostavuvaat merila koi trebaat da se primenat pri izbor na tehnika, istaknuvaj}i pravila po koi upravuva~ot na rizik mo`e da raboti. Ako politikata za upravuvawe so rizicite e stroga i precizna, }e postoi pomal postor pri odlu~uvawe ostaveno na upravuva~ot so rizik. Toj pred se postanuva izvr{itel na program otkolku donositel na odluka. Na drugi nivoa, kade {to ne postoi formalna politika ili kade politikata vo zna~ajna mera mu dava na upravuva~ot na rizik diskreciono pravo, pozicijata donesuva mnogu pogolema odgovornost.


Vo odlu~uvaweto za toa koja od raspolo`livite tehniki treba da se koristat vo upravuvaweto so dadenite rizici, upravuva~ot so rizici gi razgleduva goleminite na potencijalnite {teti, nejzinite verojatnosti i sredstvata koi stojat na raspolagawe za pokrivawe na zagubata ako do nea se dojde. Se procenuva za sekoj pristap korisnosta i tro{ocite (Costs and benefits) i vrz osnova na najdobro raspolo`li-vite informacii i vodi~i na politika za upravuvawe so rizikot na pretprijatieto se donesuva odluka. 


Pri izborot na soodvetniot instrument potrebno e da se zapoznaat i osnovnite karakteristiki na rizicite, bidej}i vo dadeni situacii karakteristikata na samiot rizik odreduva koj od pristapite e najprikladen i najeftino sredstvo za postignuvawe na finansiska sigurnost, {to poedinecot ili pretprijatieto pri sre}avaweto so rizikot saka da go postigne. Mo`no e od ovoj aspekt da se sumiraat nekolku op{ti nasoki za odnosot na razli~ni instrumenti i poedini rizici. Slednava matrica gi kategorizira rizicite vo ~etiri grupi, vrz osnova na kombinacijata na za~este-nosta (verojatnosta) i goleminata na sekoj poedine~en rizik. 

	Visoka frekvencija
	Niska frekvencija

	Golemi iznosi
	
	

	Mali iznosi


	
	



Iako rizicite vo realniot svet ne se podeleni taka ednostavno, modelot sepak pretstavuva korisna tehnika za analiza i mo`no e da se izvedat nekoi op{ti zaklu~oci razgleduvaj}i gi razli~nite kombi-nacii na golemini i frekvencii ilustrirani vo tabelata.

Koga iznosite na {teti se visoki, tehnikata na zadr`uvawe ne e opravdana i zatoa se neophodni drugi tehniki. Koga verojatnosta za nastanuvawe na {teta e golema, osiguruvaweto stanuva preskapo. So proces na eliminacija, zaklu~uvame deka najpovolni instrumenti za upravuvawe so onie rizici koi se ozna~eni kako visoki rizici so golema frekvencija se metodite odbegnuvawe i smaluvawe. Namaluva-weto mo`e da se koristi koga mo`e da se namali potencijalniot rizik ili verojatnosta, na nivo so koe mo`e da se upravuva. Rizicite koi se karakteriziraat so golema frekvencija i niski iznosi, najadekvatno e da se upravuvaat so namaluvawe: namaluvawe zatoa {to visokata frekvencija zna~i deka prenosot }e bide skap i mora da se upotrebi metod na namaluvawe poradi minimizirawe na vkupniot iznos na {teta. Onie rizici so golema frekvencija i mala verojatnost najadekvatno e da se upravuvaat po pat na osiguruvawe. Visokite iznosi zna~at katastrofalno vlijanie ako {tetite nastanat, a niska verojatnost zna~i mala o~ekuvana vrednost i kako rezultat na toa, mali tro{oci za prenos. Onie rizici koi se karakteriziraat so mali iznosi i mala frekvencija, najdobro e da se upravuvaat so zadr`uvawe. Tie retko se javuvaat, a i toga{ koga }e se pojavat, nivnoto finansisko vlijanie e zanemarlivo.


Iako site rizici ne se vklopuvaat precizno vo kategoriite vo tabelata, mnogu od niv mo`at da se vklopat. Vo tie slu~aevi vo koi frekvencijata ili iznosite ne se jasno definirani "visoki" ili "niski", na~eloto mora da bide prilagodeno za re{avawe na poedine~ni situacii.


2.5.2.5. Primena na odluki

 Odlukata mo`e da bide zadr`uvawe na rizikot, taka da toa bi mo`elo da se ostvari so ili bez rezerva i so ili bez fondovi (sredstva). Ako planot vklu~uva akumulacija na sredstva, mora da se utvrdi primena na administrativni postapki za primena na odluki. Ako e izbrano spre~uvawe na {teta kako na~in na upravuvawe so odreden rizik, mora da se sostavi i primeni soodveten program za za{tita od {teti. Odlukata za prenos na rizik preku osiguruvawe mora da opfati izbor na osiguritel, pregovori i osiguruvawe.


2.5.2.6. Procenka i povtorno ispituvawe

Procenkata i povtornoto ispituvawe va`ni se za programot od dve pri~ini. Prvo, procesot na upravuvawe so rizikot ne se slu~uva vo vakum. Sostojbite se menuvaat, se sozdavaat novi rizici, a starite is~eznuvaat. Tehnikite koi se primenuvale minatata godina ne mora da bidat prepora~ani i za ovaa godina, i se bara postojana vnimatelnost. Vtoro, ponekoga{ se slu~uvaat gre{ki. Procenkata i povtornoto ispituvawe na programot za upravuvawe so rizikot mu ovozmo`uva na menaxerot povtorno da gi pregleda odlukite i otkrie gre{kite, so nade` deka toa e napraveno pred da nastane {tetata.


Iako procenkata i povtornoto ispituvawe na postapkata za upravuvawe so rizikot treba da bide postojana funkcija na upravuva~ite so rizici, nekoi pretprijatija anga`iraat nezavisni sovetnici za da periodi~no se pregleda nivniot program. Sovetnicite za upravuvawe so rizici se nezavisni konsultanti koi nudat uslugi za nadomest. Takvite eksperti mo`at da se platat za procenka na celokupniot program za upravuvawe so rizikot ili za oddelni negovi delovi. Gi anga`iraat pretprijatija koi ne se sposobni ili so `elba da otvorat mesto za upravuva~ so rizici vo ramkite na organizacijata, no gi anga`iraat i mnogu drugi pretprijatija koi imaat upravuva~i so rizici, a gi smetaat za po`elni i nadvore{nite pregledi. 



2.5.3. Ispituvawe na cenata na rizikot - premijata

"Premijata na osiguruvawe e pari~en iznos, koj {to osigure-niot, mu go pla}a na osiguritelot, odnosno na specijalizirana institucija za osiguruvawe, vrz osnova na sklu~eniot dogovor za osiguruvawe. Premijata na osiguruvawe, kako i rizikot se najbitnite elementi na osiguruvaweto. Za premijata na osiguruvawe mo`e da se ka`e deka e cena na rizikot. Pome|u rizikot i premijata postoi najtesna povrzanost. Cenata na rizikot, t.e. uplatata vo fondot za osiguruvawe se narekuva ili premija na osiguruvawe ili pridones, dokolku stanuva zbor za dobrovolno ili za zadol`itelno osiguru-vawe" (50, str.72).


Premijata na osiguruvawe treba da se formira vo zavisnost od vidot na rizikot koj se pokriva so premijata na osiguruvawe i vo toj slu~aj treba da se prati dvi`eweto na nastanatite osigureni slu~aevi po vidovi na osiguruvawe i tarifni grupi. Visinata na premijata na osiguruvawe treba da bide proizvod na to~nite podatoci i presmetki po odnos na premiite na osiguruvawe i nastanatite osigurani slu~aevi ({teti) vo odreden vid na osiguruvawe. Na pra{aweto za visinata na premijata za osiguruvawe i tarifnata politika na osiguruvawe kaj nas mnogu ~esto ne se obra}a dovolno vnimanie, pa zatoa kako posledica na toa imame mal opseg na osiguruvawe vo poodelni oblasti.

Pri utvduvawe na premijata za osiguruvawe treba da se vodi smetka premijata da bide razumna, adekvatna i nediskriminatorska. Premijata e razumna dokolku ne e mnogu golema. ^esto pati i dr`avnata regulativa gi utvrduva razumnite iznosi na premiite na osiguruvawe (na pr. kaj rabotni~koto osiguruvawe). Premijata e adekvatna dokolku odgovara na rizikot i so nea }e mo`at da se pokrijat operativnite tro{oci na osiguruvaweto. Postapkata za utvduvawe na premija za osiguruvawe mora da bide primenliva i razumna. Potrebno e da se obezbedi soglasnost od aktuar, kako neza-visno, stru~no lice ~ie mislewe vo vrska so uslovite na osiguruvawe i tarifite na osiguruvawe pretstavuva zakonska obvrska za sekoja osiguritelna kompanija. 

Vo praktikata na osiguruvaweto se poznati dva vida premii: neto i bruto premija. Neto premijata se narekuva u{te i ~ista, teoretska, riziko-tehni~ka, prirodna, odnosno funkcionalna premija. Bruto premijata se narekuva i vkupna, tarifna i komercijalna premija. 

Neto premijata e vrednost na rizikot i taa treba da bide dovolno to~na za pla}awe od fondot za osiguruvawe, odnosno za pokrivawe na tro{ocite za obnova na imotot, uni{ten od dejstvoto na prirodnite sili i nesre}ni slu~ai, odnosno za ispla}awe na osigurenite sumi. Neto premijata, spored toa, treba da gi pokriva vo potpolnost i to~no site isplati od fondot za osiguruvawe.

Neto premijata e determinirana od ~etiri faktori: 

· intenzitetetot na rizikot,

· sumata na osiguruvawe,

· traeweto na osiguruvaweto i

· kamatata.

Neto premijata mora da bide adekvatna na rizikot. Toa zna~i, intenzitetot na rizikot vlijae na visinata na neto premijata. Rizik vo osiguruvaweto pretstavuva verojatnost na nastanuvawe na {tet-niot nastan. Osnoven faktor na rizikot e verojatnosta. Verojatnosta e statisti~ka golemina. Verojatnosta na nekoj nastan mo`e da se odredi kako koli~nik na brojot na povolni sprema vkupniot broj elementarni nastani:

V (N) = k / n, kade {to k e broj na povolni nastani, a n vkupen broj na nastani. 

Pod intenzitet na {teta se podrazbira prose~na golemina na {teta. Taa vlijae na visinata na premijata na sledniov na~in: dokolku prose~nata golemina na {teta e pogolema, pogolema }e bide i neto premijata.

Za ilustracija na prethodnoto }e se poslu`ime so sledniot primer:
Osigurani se 1.000 zgradi od po`ari. Edinica suma na osiguru-vawe e zemeno da iznesuva 1.000 den. Po statisti~ki pat e utvrdeno deka vo tekot na edna godina }e izgorat tri zgradi. 

Statistikata poka`uva deka prose~nata golemina na {teta e 1/3, {to zna~i deka pri po`ar }e izgorat 1/3 od vrednosta na zgradata.

Kolkava e verojatnosta, vkupnata {teta i premijata?

Verojatnosta sprema prethodno navedenata formula iznesuva:

R (A) = 3 / 1.000

Vkupna {teta = (3 h 1.000) h 1/3 = 1.000

Premija = 3 h 1 / 3 = 1 denar po osigurana zgrada

Vkupna premija = 1 h 1.000 = 1.000 den.

Neto premijata e funkcija na intenzitetot na {tetata. Vo primerot dokolku intenzitetot na {tetata bi bil pogolem na pr. 1/2, premijata po edna zgrada bi bila 1,5 denari. Dokolku na primer verojatnosta po`arot vo tekot na godinata da ne izgori tri zgradi tuku ~etiri, pod pretpostavka deka intenzitetot na {tetata e ist kako vo primerot (1/3), vkupnata {teta bi bila pogolema (4 h 1.000) h 1/3 = 1.333, a so toa i vkupnata premija = (4 h 1/3) h 1.000 = 1.333 denari.

Neto premijata e funkcija na rizikot. Toa zna~i deka so promena na rizikot so tek na vreme treba da se menuva i neto premijata. Me|utoa, toa ne e slu~aj kaj osiguruvaweto na `ivot, kade {to osigureniot sekoga{ pla}a ista neto premija. No, od premiite na osiguruvawe uplateni vo prethodnite godini se formira matemati~ka rezerva od koja vo podocne`nite godini, koga premijata }e padne pod nivoto na rizik, }e se pokrijat kusocite i }e se ovozmo`i nesmetana isplata na osigurenata suma.

Neto premijata e funkcija i na sumata na osiguruvawe. Kolku {to e pogolema sumata, pogolema e i neto premijata. Vo prethodniot primer sumata na osiguruvawe iznesuvala 1.000 denari. Dokolku taa suma se zgolemi na pr. na 2.000 den. pri isti ostanati uslovi vkupnata premija }e iznesuva 3 h 1/3 h 2.000 = 2.000 denari.

Traeweto na osiguruvaweto e vo pravoproporcionalna vrska so premijata. Dokolku dogovorot za osiguruvawe e zaklu~en na pogolem broj na godini i premijata }e bide pogolema. Voobi~aeno vo osiguruvaweto se koristi vreme od edna godina. Vo tekot na taa edna godina mora da se zemat vo predvid site faktori koi mo`at da imaat vlijanie na rizikot.

Kamatata vlijae na goleminata na premijata vo smisla na smaluvawe na premijata na osiguruvawe. Taa e posebno zna~ajna kaj osiguruvaweto na `ivot. Tuka premijata se sostoi od dva dela. Riziko premijata e del koj to~no odgovara na rizikot i {tednata premija (pretstavuva vi{ok preku stvarnata potrebna premija). [tednata premija mo`e da se plasira, t.e. taa pretstavuva glaven izvor na dolgoro~ni plasmani vo osiguruvaweto na `ivot. Ovaa premija se zgolemuva i so vkamatuvawe. 

Bruto premijata pretstavuva neto premija zgolemena za bruto dodatok. Bruto dodatokot slu`i za nadomestuvawe na tro{ocite za sproveduvawe na osiguruvawe (akvizicioni tro{oci - tro{oci za zaklu~uvawe na osiguruvaweto, inkaso - tro{oci - tro{oci za naplata na premijata, upravno - re`iski tro{oci, tro{ocite za prevencija koe gi sproveduvaat ili vo ~ie sproveduvawe u~estvuva osiguritel-nata kompanija i danocite, taksite i drugi dava~ki dokolku postojat vo odnos na osiguruvaweto) i ostvaruvawe na izvesen profit za osiguritelnata kompanija. Bruto premijata, zna~i e izraz na vkupnata cena na osiguruvawe. Neto premijata e cena na rizikot. Bruto dodatokot e proda`na cena na uslugite na osiguruvawe. Tro{ocite za sproveduvawe na osiguruvaweto se cena na ~inewe na uslugite za osiguruvawe. Razlikata pome|u proda`nata cena i cenata na ~inewe na uslugite za osiguruvawe e ostvaren profit, kako osnovna cel na raboteweto na osiguritelnite kompanii, pri maksimalno zadovolu-vawe na potrebite na osigurenicite, bez koj nema nitu profit, posebno vo uslovi na izrazeni pazarni uslovi vo oblasta na osiguru-vaweto.

Bruto premijata mo`e da bide, prema osnovot na ostvaruvawe: bruto premija od osiguruvawe, bruto premija od soosiguruvawe i bruto premija od reosiguruvawe. Taa ponatamu mo`e da bide: bruto premija od osiguruvawe, soosiguruvawe i reosiguruvawe vo zemjata i od stranstvo (imaj}i predvid deka osiguritelnite kompanii se pove}e se orientiraat i na raboti nadvor od mati~nata zemja).



2.5.3.1. Postapka na presmetuvawe i pla}awe 






na premijata na osiguruvawe

Pravata i obvrskite pome|u osiguruva~ite i osigurenicite se utvrduvaat so dogovor za osiguruvawe. Postojat dva najosnovni vida na dogovori za osiguruvawe koi me|usebno se razlikuvaat i toa: dobrovolno i zadol`itelno osiguruvawe. 

Kaj dobrovolnite osiguruvawa, osiguritelot se obvrzuva vo slu~aj na nastanuvawe na nastan predviden vo dogovorot (osiguran slu~aj) kaj imotnoto osiguruvawe da ja nadomesti na osigureniot ili na treto lice nastanatata {teta vo ramkite na odredena suma (suma na osiguruvawe), a kaj osiguruvaweto na lica, da ja isplati osiguranata suma na osigureniot ili na treto lice.

Zadol`itelnoto osiguruvawe e zastapeno vo soobra}ajot, kade o{tetenoto lice gi ostvaruva svoite prava od osiguritelot i vo slu~aj koga liceto koe bilo dol`no da sklu~i dogovor za zadol`i-telno osiguruvawe toa ne go storilo. Za iznosot na nadomestot na {teta osiguritelot ima pravo na regres od neosigureniot korisnik, odnosno sopstvenik na motorno vozilo ili neovlasteniot voza~.

Dogovorite za osiguruvawe imaat nekoi zaedni~ki to~ki so drugi vidovi na dogovori od obligacionoto i stopanskoto pravo, no dogovorot za osiguruvawe go karakteriziraat odredeni specifi~-nosti. Uslovite na dogovorite za osiguruvawe (pravila i klauzuli), kako i tarifite na premii odnapred se dogovoreni. Osigurenikot vo toa fakti~ki malku u~estvuva. Nema dogovarawe, nema ramnopravna soglasnost na utvrduvawe na dogovornite odnosi, {to zna~i gi nema va`nite karakteristiki na klasi~niot poim dogovor, t.e. avtonomija na voljata na strankite. 

Polisata za osiguruvawe e isprava za zaklu~en dogovor za osigu-ruvawe koja ja izdava osiguritelot (53, str.129-135). Taa gi sodr`i site bitni elementi od dogovorot za osiguruvawe. Toa se:

 1) ime i mesto na `iveewe na osigurenikot, 2) predmet na osigu-ruvawe (predmet ili lice), 3) priroda na rizikot - protiv koi opasnosti e zaklu~eno osiguruvaweto (po`ar, poplava, smrt itn.), 4) po~etok na obvrskata na osiguritelot (od koj moment odgovara za {te-tata), 5) traewe na osiguruvaweto, 6) osiguranata suma i 7) premijata.

Polisata za osiguruvawe mo`e da glasi na: ime, donositel ili po naredba. Prenosliv e samo originalot na polisata (samo vrz osnova na nego se ostvaruva pravo na nadomest na {teta). Polisata za osiguru-vawe mo`e da bide: obi~na i generalna.

Po dogovorot za osiguruvawe nastanuva obvrska: pri zaklu~uvawe na osiguruvaweto, vo tekot na traewe na osiguruvaweto i koga }e nastapi osigureniot slu~aj. 

Pri zaklu~uvawe na dogovorot za osiguruvawe obvrska na osigurenikot e da mu gi poso~i na osiguritelot site okolnosti zna~ajni za ocenka na rizikot, za odreduvawe na premijata i voop{to me|usebnite materijalni obvrski. Toj na primer kaj osiguruvaweto na `ivot ima obvrska da podle`i na lekarski pregledi ako toa go bara osiguritelot. Osiguruvaweto nastanuva so pla}aweto na prvata premija.

Vo tekot na traeweto na osiguruvaweto obvrska na osigurenikot e da pla}a premija i prijavi (kaj imotnoto osiguruvawe) za vlo{uvawe na rizikot (site promeni koi nastanuvaat kaj nego). Pravo na nadomest se gubi so nepla}awe na premija vo rokot. Obi~no pokraj redovniot rok se predviduva i eden dopolnitelen, t.n. respiro - rok.

Koga }e nastane {teta (}e nastane dogovoreniot osiguran slu~aj) obvrska na osiguritelot e da izvr{i obe{tetuvawe, t.e. isplata na ime nadomest za osiguruvawe edna odredena suma; obvrska na osigure-nikot e da go prijavi vo odreden rok (po pravilo, bez odlagawe - vo mnogu kratok rok) nastanuvaweto na {tetata, da dozvoli utvrduvawe na visinata na {tetata, da pridonese za nejzino utvrduvawe i da napravi se {to e mo`no koga }e nastane osigureniot slu~aj, za da {tetata bide {to pomala.

Zna~i, vo dogovorot za osiguruvawe - polisa za osiguruvawe - se sodr`ani site prava i obvrski po osnov na konkretnoto osiguruvawe (imot ili lica). 



2.5.3.2. Suma na osiguruvawe i visina 





na premija na osiguruvawe

Koga }e se utvrdat site faktori neophodni za zaklu~uvawe na dogovor za osiguruvawe se pristapuva kon zaklu~uvawe na dogovorot, a potoa kon presmetuvawe na premijata za osiguruvawe.

Presmetkata na premijata za osiguruvawe, po pravilo, se sostoi od dve fazi i toa (67, str.236):

· utvrduvawe na sumata na osiguruvawe (dokolku osiguruvaweto se zaklu~uva na suma na osiguruvawe),

· utvrduvawe na visinata na premijata na osiguruvawe.

Sumata na osiguruvawe kaj pooddelni vidovi na osiguruvawa slu`i kako osnov za presmetuvawe na premijata na osiguruvawe, pa zatoa e nu`no istata da se utvrdi pred utvduvawe na visinata na premijata za osiguruvawe.

Sumata na osiguruvawe po pravilo ja odreduva osigurenikot. Kaj osiguruvaweto na posevi, plodovi, `ivotni, transportni, kreditni i drugi osiguruvawa, osiguruvaweto po pravilo se vr{i na sumata na osiguruvawe. So nekolku primeri }e se objasni na~inot na utvrduvawe na sumata na osiguruvawe.

a) Osiguruvawe od opasnost od kr{ewe na ma{ini i nekoi drugi opasnosti: pri osiguruvawe od lom na ma{ini i nekoi drugi opasnosti sumata na osiguruvawe po pravilo se odreduva na stvarnata vrednost, so primena na faktorot na podosiguru-vawe. Kaj ovie osiguruvawa ne se primenuva na~eloto na proporcija. Faktor na podosiguruvawe e vsu{nost revalori-zacionen faktor, ~ija zada~a e nabavnata vrednost na osiguraniot objekt da go donese na pazarnata vrednost.

b) Kombinirano osiguruvawe na motorni vozila: vrednost na osigurenoto vozilo e nabavnata cena na novoto vozilo vo momentot na zaklu~uvawe na dogovor za osiguruvawe, namalen za iznosot na procenetata amortizacija, dokoklu ne e poinaku odredeno. Amortizacijata se utvduva vrz osnov na starosta na voziloto, pominatata kilometra`a i sostojbata na voziloto.

 v) 
Osiguruvawe na stoka vo doma{en transport i kredit: vo osiguruvawe na stoka vo transport sumata na osiguruvawe ja odreduva osigurenikot. Me|utoa, dokolku osigurenikot ne ja odredil realnata suma na osiguruvawe, se primenuva na~eloto na proporcija. Osiguruvaweto na kreditot isto taka se vr{i na sumata na osiguruvawe, koj ja odreduva osigurenikot i koja po pravilo e vo visina na kreditot.

g) Osiguruvawe na posevi: pri osiguruvawe na posevi prinosot se iska`uva vo metri~ki centi (mtc) po edinica povr{ina (hektar i sl.). Prinosot se utvrduva za sekoja kultura posebno koja se osiguruva. Koga se osiguruva edna kultura na dve ili pove}e parceli so razli~na visina na prinos, toga{ za sekoja osigurana parcela se utvrduva visina na prinos.

Primer za presmetuvawe na suma na osiguruvawe:


P~enica:




povr{ina




0,25 ha


prinos po 1 ha



30 mtc


cena po 1 mtc




115 den.


0,25 ha h 30 mtc / ha



7,50 mtc


7,50 mtc h 115 den / mtc


  826,50 den. (suma na osiguruvawe)


P~enka:


povr{ina




0,45 ha


prinos po 1 ha



50 mtc


cena po 1 mtc




100 den.


0,45 ha h 50 mtc / ha



22,50 mtc


22,50 mtc h 100 den / mtc


2.250 den. (suma na osiguruvawe)


Visinata na premija na osiguruvawe se utvrduva vrz osnova na podatocite so koi raspolaga osigurenikot, a so primena na pravilata i uslovite na tarifnikot za osiguruvawe. Osigurenikot e dol`en na osiguritelot da mu gi prezentira site neophodni podatoci za utvrduvawe na visinata na premijata na osiguruvawe. Podatocite od pravnite lica mo`at da se dobijat od knigovodstvoto na osigurenikot i od drugi evidencii. Neophodno e da pretstavnikot na osiguritelot koj vr{i presmetka na premijata na osiguruvawe poznava vo odredena merka i knigovodstvo, kako bi mo`el da zema to~ni podatoci so cel pravilno da se utvrdi visinata na premijata na osiguruvaweto.


Tarifata na premijata se narekuva i cenovnik na premija na osiguruvawe. Taa slu`i za opredeluvawe na cenata na rizikot, odnosno osiguruvaweto. Koga se sostavuva i se utvrduvaat uslovite za tarifata na premijata na osiguruvawe, se koristat opredeleni metodi na aktuarskata matematika na osiguruvawe. Tarifata na premija mo`e da sodr`i (68):

1. stapka na premijata vo procent ili promil, so kogo {to se mno`i sumata na osiguruvaweto ili nekoja druga suma, koja{to se koristi kako osnovica;

2. premija vo apsoluten iznos, koj{to se presmetuva za opredelen rizik, odnosno golemina na rizik ili objekt na osiguruvawe;

3. postapkata ili na~inot na utvrduvawe na stapkata ili iznosot na premijata;

4. kriteriumot za popustite ili doplatuvaweto na premijata na osiguruvaweto zaradi t.n. individualizacija na rizicite na oddelni predmeti na osiguruvawe i diferencirawe zaradi primeneti preventivni merki;

5. minimalnite stapki na premija ili odredba, do koja{to premiskata stapka mo`e da se namali zaradi bonusot za pozitivnite tehni~ki rezultati na premijata i {tetata od opredelen dogovor za osiguruvawe;

6. minimalna premija vo apsoluten iznos za dogovori za osiguruvawe na niskite osigurani vrednosti, vo koi{to premijata vo celost e pod samite tro{oci za obrabotka, {to otpa|aat na oddelni dogovori; i

7. maksimalna stapka na premija vo slu~aj na negativni tehni~ki rezultati so oddelni dogovori za osiguruvawe vo slu~aevi, koga se primenuva malus.

Od aspekt na koristewe na bruto ili neto sistem, vo praktikata sretnuvame: a) bruto premiski tarifi ili vkupna premija i b) neto premiska tarifa ili tarifa na neto premija.

Visinata na premijata za osiguruvawe e vo zavisnost od:

· klasata na opasnost vo koja se nao|a predmetot na osiguruvawe,

· klasata na za{titni merki vo koja se nao|a predmetot na osiguruvawe,

· {irinata (obemot) na pokritie i drugi okolnosti koi imaat vlijanie na zgolemuvawe ili namaluvawe na opasnosti (rizici).

Presmetuvaweto na premijata na osiguruvawe, po pravilo, se realizira kaj osigurenikot i so negova sorabotka. U~estvoto na osigu-renikot vo presmetkata na premijata na osiguruvawe e neophodno, zo{to negovoto u~estvo vo izvesna merka e garancija deka premijata za osiguruvawe }e bide to~no presmetana.


2.5.3.3. Pla}awe na premija za osiguruvawe

Naplatata na premijata na osiguruvawe od pove}e pri~ini e edno od najslo`enite pra{awa vo raboteweto na osiguritelnite kompanii. Koga se zboruva za pla}aweto na premijata na osiguruvawe, naj~esto stanuva zbor za slednite pra{awa: naplata na premija, posledici od neuplatuvawe na premijata i vra}awe na ve}e uplatenata premija.

Pra{aweto na pla}awe na premijata e tesno povrzano so pra{a-weto na likvidnosta na osiguritelnite kompanii, organizacijata i tehnologijata na rabota na kompanijata, a`urnosta vo procenkata i likvidacija na nastanatite osigurani slu~aevi ({teti), a`urnosta na knigovodstvoto na premiite i sl.

Sostojbata vo siguruvaweto e rezultat na sostojbata vo stopan-stvoto. Dokolku stopanstvoto e likvidno dotolku e i osiguruvaweto likvidno, odnosno postojat uslovi da kompaniite bidat likvidni. Me|utoa, likvidnosta bara i odreden stepen na organizacija i tehnologija na rabota na samata kompanija. Likvidnosta ne e proizvod na stihisko dejstvo, tuku naprotiv - rezultat na smislena sovremena, organizacija i tehnologija na rabota vo osiguruvaweto.

Pra{aweto za naplatata na premijata vo osiguruvaweto se postavuva od pove}e aspekti. Osnovni se:

· za~uvuvawe na realnata vrednost na sredstvata od osiguruvawe, 

· ednakvi prava i obvrski na osigurenicite.

Likvidnosta na osiguritelnite kompanii mo`e da se odr`uva samo pod uslov ako prilivot na pari~ni sredstva e ramnomeren, odnosno ako prilivot na pari~ni sredstva e vo soglasnost so realizacijata na osiguranite slu~ai ({teti). Kompanijata }e ima priliv na pari~ni sredstva vo soglasnost so nastanatite obvrski, ako osigurenicite svoite obvrski gi izvr{uvaat vo dogovoreniot rok. Dokolku osigurenicite ne ja pla}aat premijata na osiguruvawe vo dogovoreniot rok, likvidnosta mo`e da se odr`i samo so koristewe na tu|i sredstva. Koristeweto na tu|i sredstva predizvikuva poskapuvawe na osiguruvaweto, poradi tro{oci na kamata {to }e ima posledica zgolemuvawe na premijata na osiguruvawe.

Vo uslovi na monetarna nestabilnost koga stapkata na inflacija e nad kamatnata stapka doa|a do obezvrednuvawe na sredstvata na osiguruvawe. Obezvrednuvaweto na sredstvata na osiguruvawe e zgole-meno ako osigurencite ne ja pla}aat navreme premijata. Ova najdobro mo`e da se ilustrira so eden primer:


Ako osigurenikot treba da plati premija na osiguruvawe 100.000 den. i ako uplatata ja izvr{i posle {est meseci, a stapkata na inflacija za toj period iznesuva 20% toga{ osigurenikot }e plati za 10.000 den. pomalku premija. Me|utoa, tie sredstva da se uplateni na vreme i pod uslov da se oro~eni kaj delovna banka i ostvarenata kamata da iznesuva 5.000 den., obezvrednuvaweto na ovie sredstva bi iznesuvalo samo 5.000 den. Dokolku premijata ne e navreme uplatena, a kompanijata ima potreba od dopolnitelni sredstva, }e mora da zeme kredit so kamatna stapka od 10 do 12% i da plati vkupna kamata za toj period od den. 6.000. Toa zna~i pokraj obezvrednuvaweto na sredstvata na osiguruvawe od den. 10.000 kompanijata mora da plati i kamata vo visina od 6.000 den., odnosno vo ovoj slu~aj sredstvata za osiguruvawe se vkupno obezvrednati za 16.000 den.

Osigurenicite, isto taka treba da imaat isti prava i obvrski. Dokolku poedini osigurenici ne pla}aat premija na osiguruvawe vo dogovorenite rokovi, toga{ nemaat isti prava i obvrski. Ova naj-dobro go potvrduva prethodniot primer, kade osigurenikot koj ne ja platil premijata na osiguruvawe na vreme fakti~ki pla}a pomala premija na osiguruvawe od onaa koja {to treba da ja plati.


Visinata na dogovorenata premija mo`e vo tekot na traeweto na osiguruvaweto da ostane ista ili da se menuva. Menuvaweto na visinata na premijata na osiguruvawe mo`e da se vr{i ako: a) se promenat uslovite, zna~ajni za goleminata na rizikot, taka {to rizikot stanuva pogolem ili pomal vo odnos na sostojbata vo momentot na sklu~uvawe na dogovorot za osiguruvawe; i b) ako za toa se postigne dogovor pome|u osigureniot i osiguritelot kako dogovara~i vo osiguruvaweto.

2.6. Analiza na fondovite vo 

      osiguritelnite kompanii

2.6.1. Fondovi za osiguruvawe, poim i osnovna funkcija

Osiguruvaweto kako oblast na ~ove~ka aktivnost, koja svoite uslugi gi nudi na osigurenicite kako vo sferata na materijalnoto proizvodstvo, taka i nadvor od nego sekoga{ e spremno da ja nadomesti {tetata nastanata kako proizvod na osiguran slu~aj. Za da mo`e da odgovori na tie obvrski vo sekoe vreme, bez razlika na momentot i visinata na nastanatata {teta, osiguruvaweto mora da poseduva odredeni fondovi za osiguruvawe. Fondovite za osiguruvawe pretsta-vuvaat fond na pari~ni sredstva {to se formiraat so cel da se nadomestuvaat osigurenite {teti od oddelni vidovi na rizici. 

Iako osiguritelnite fondovi imaat prvenstveno primarna osi-guritelna funkcija - nadomest na {teta, nivnata sekundarna funkcija e plasman na pari~ni sredstva za podobruvawe na pravilnoto odvivawe na tekovite na reprodukcija. Sekundarnata funkcija za na{iot ekonomski sistem e mnogu zna~ajna, osobeno koga e dovedena vo pra{awe likvidnosta na celata ekonomija. 

Vo dene{nite, sovremeni uslovi na osiguruvawe, fondot na osiguruvawe e op{t poim i ime za rezervite na osiguruvawe, {to slu`at za vr{ewe na negovite funkcii na ekonomska za{tita. Zatoa vo prodol`enie na trudov namesto terminot fond }e bide koristen terminot rezervi na osiguruvawe. 

Me|unarodnite smetkovodstveni standardi i smernicite na Evropskata Unija (EU) vo site izve{tai nastojuvaat realno da gi prika`at rezultatite od raboteweto na osiguritelnite dru{tva vo eden segment na rabotno vreme, koe se poklopuva so presmetkovodniot period odnosno finansiskata godina. Vo startot se poa|a od toa nastanuvaweto na prihodite i rashodite vremenski da ne se poklopuva, odnosno prihodite nastanuvaat vo presmetkovodniot period, a rashodite posle presmetkovodniot period. Rashodite moraat da bidat predvidlivi. Za rashodite koi se predvidlivi po nastanati i prijaveni {tetni nastani, mo`e preku razni metodi da se presmeta i namali delovniot rezultat vo realni iznosi.

Me|utoa, postojat idni rashodi koi se nastanati, no ne se ni prijaveni. Takvite rashodi se utvrduvaat po statisti~ki metodi so koj se pratat takvite nastani koi nastanauvaat vo presmetkovodniot period, a za niv se doznava posle presmetkovodniot period. Toa zna~i deka izdatokot nastanuva posle presmetkovodniot period. Takvite nastani vo osiguruvaweto moraat da se predvidat i nivniot iznos da se vkalkulira vo bilansot na uspeh. Postoi i neramnomerno nastanuvawe na takvi {tetni nastani koi nastanuvaat mnogu pokasno po uplatenata premija i za koi presmetkovnite standardi razvile metodi za utvrduvawe na podocne`nite izdatoci.

Rezervite vo osiguruvaweto voglavno se standardizirani i ovie standardi se prifateni vo pogolem broj zemji i se zadol`itelni za site osiguritelni dru{tva, a do niv se doa|a preku razni aktuarski metodi i sledewe niz podolg vremenski period.



2.6.2. Vidovi rezervi

Standardizirani rezervi vo presmetkovodniot sostav na osiguritelnite dru{tva na pogolemiot broj zemji se sledni (69; 70):

· rezervi za prenosna premija,

· rezervi za nastanati i prijaveni {teti,

· rezervi za nastanati, a neprijaveni {teti,

· rezerva na sigurnost,

· rezerva za preventiva,

· matemati~ka rezerva za osiguruvawe na `ivot,

· rezervi za povra}aj na premija zavisni i nezavisni od rezul-tatot,

· tehni~ki rezervi za osiguruvawe na `ivot,

· rezervirawe za izramnuvawe na {teti vo idni presmetkovodni periodi,

· rezervirawe za masovni i katastrofalni rizici,

· nepresmetani premii koi se prenesuvaat vo reosiguruvawe.

Ponatamu mo`e da se izvr{i podelba na rezervi koi gi zgolemu-vaat tro{ocite, rezervi za prenosna premija koi gi namaluvaat prihodite. 

Rezervite mo`at da se podelat na: onie koi mo`at so sigurnost da se utvrdat po broj i visina na {teti i izvesno e deka }e nastane izdatok vo sledniot presmetkovoden period i rezervi ~ii broj i visina na {teti se utvrduva so statisti~ki metodi. Nastanuvaweto na nivnite izdatoci e neizvesno vo vreme ili presmetkovoden period i za niv mo`e da se ka`e deka se rezervi na osiguruvawe koi se dvi`at zavisno od visinata na premijata, koja e razli~na po osigurani rizici, podra~ja i vremenski periodi.

Matemati~kata rezerva za osiguruvawe na `ivot e izvesna, dogo-vorna suma, koja ne se menuva so tro{ocite za sprovedovawe na osiguruvaweto, odnosno se menuva zavisno od dogovorenata visina. Toa e depozitna rezerva za isplata na {tedna premija i za nea najgolema opasnost e deprecijacijata na pari~nata edinica. 



2.6.3. Rezervi za prenosni premii

Prenosnite premii se del od vkupnite premii, koi se vkalkuliraat vo vkupnite prihodi vo podocne`nite presmetkovodni periodi. Tie slu`at za pokrivawe na rizikot koj }e nastane vo podocne`en presmetkovoden period. [to zna~i, rezervite za prenosni premii se del od vkupnite premii raspredeleni za prezemenite rizici vo naredniot presmetkovoden period.

Postojat pove}e metodi za utvrduvawe na rezervite za prenosni premii za rizici, koi }e nastanat vo sleden presmetkovoden period i toa (71, str.236): 

1. Pro rata temporis ili kalkulacija na premija za pominato vreme, prepora~ana spored nasokite na EU koja gi vklu~uva slednite metodi:

a) metod 40%, 

b) metod 1/24,

v) metod na dnevno presmetuvawe.

a) Metodata na 40% se temeli na pretpostavkata na podednakva raspredelba na premijata vo tekot na 2 godini. Se pretpostavuva, presmetkata na prenosnata premija da se napravi vo sredina na presmetkovodniot period i 20 % od premijata da bide apsorbirana za pokrivawe na inicijalnite tro{oci za rabota i za isplata na agentite za osiguruvawe i toa vo prvata godina na osiguruvaweto. Toa zna~i deka za sekoja godina se priznava 50% premija, no so toa deka nastanatite tro{oci za rabota iznesuvaat 20% (se misli na tro{ocite za prvata godina).


Prenosnata premija se presmetuva na sledniot na~in: 50 - (50 h 0,2) = 40%

b) Kaj metodata 1/24, godinata se deli na 24 periodi. Ako osiguruvaweto se zaklu~i na 15 mart, vo slednata godina se prenesuva 5/24 od premijata.

v) Metodata na dnevno presmetuvawe poa|a od toa da za sekoja polisa za osiguruvawe se utvrdi brojot na denovi za koj se sklu~uva premijata. Posle toa se utvrduva brojot na denovi za sledniot presmetkovoden period.

2. Sprema standardite na Direkciite za nadzor,* za presmetuvawe na bruto prenosna premija, se primenuva poedine~na presmetka za osiguruvawe za sekoj dogovor, odnosno polisa po proporcionalna metoda po formulata:

	BPP = BP h
	D

	
	DTOs


BPP
=
bruto prenosna premija,

BP 

=
bruto premija za celiot period na trawe na 









osiguruvaweto,

D 


=
broj na denovi na traewe na osiguruvaweto posle 







presmetkovodniot period,

DTOs
= 
vkupen broj na denovi na traewe na osiguruvaweto.


Za presmetka na prenosnata premija na osiguruvawe na `ivot se primenuva metoda za presmetka na matemati~ka rezerva koja }e bide razrabotena vo edna od narednite to~ki.


Pokraj ovie metodi postojat i drugi metodi za presmetuvawe na prenosni premii koi se pove}e teoretski. Koga }e se usvoi edna metoda za presmetuvawe na prenosna premija, ne e dobro da se menuva, zatoa {to sekoja metoda vo kontinuitet dava pribli`no isti rezultati, a sekoja promena za prvata godina donesuva pove}e ili pomalu tro{oci.


Celta na presmetkata na prenosnite premii vo eden presmetko-voden period e da se presmeta merodavnata premija na presmetko-vodniot period koja se vkalkulira vo prihodite za tekovniot period. Merodavnata premija e premija koja se odnesuva na tekovnata presmetkovodna godina i e ednakva na fakturiranata premija za tekovnata godina i zgolemena za prenosnata premija od minatata godina, a namalena za prenosnata premija na krajot od presmetkovod-niot period (koj {to pripa|a na naredniot presmetkovoden period). Mo`e da se prika`e preku slednava formula:

	Merodavna premija =
	Fakturirana premija vo tekovnata godina

+ Prenosna premija na po~etok na godinata

-  Prenosna premija na krajot od periodot




2.6.4. Rezervi za nastanati i prijaveni {teti

Site {teti koi se nastanati nemat da bidat re{eni, a posebno isplateni na krajot na presmetkovodniot period. Pri~ini poradi koj {tetite nema da bidat likvidirani i isplateni se pove}ekratni, od nerealna procenka do nea`urnost na osiguritelite i osigurenicite, so koj se zanimavaa slu`bite za osiguruvawe. Za visinata na nekoi {teti odluka donesuva sudot. Poradi potrebata za presmetka na realen finansiski rezlutat vo tekovnata godina mora da se utvrdat rezervite za takvite {teti.

Ako {tetite se prijaveni i likvidirani a ne se plateni, treba vo smetkovodstvoto da se evidentiraat kako obvrski sprema osigurenicite i vo celost treba da gi zgolemat tro{ocite za rabota i se del od merodavnite {teti. Ako {tetite ne se likvidirani t.e. se nao|aat vo proceduralna postapka (utvrduvawe na pri~inite i vistinska procenka) ili se pokrenala sudska postapka za re{avawe, treba da se utvrdi nivnata o~ekuvana vrednost.

Procesot na utvrduvawe na rezervite za {teti pominuva niz slednive fazi:

· utvrduvawe po poedine~na polisa dali rizikot po prijavena {teta e osiguran,

· sobirawe i sozdavawe na podatoci za sekoja {teta,

· analiza na podatoci,

· procenka na rezervi za {teta.

Rezervite mo`at da se utvrdat poedina~no za sekoja {teta, so toa da se vodi smetka i za eventualna delimi~na isplata. Vo uslovi na sredena elektronska obrabotka na podatoci ovaa metoda e najto~na so toa {to se primenuva korektiven faktor, t.e. se pratat poedine~no i prose~no isplatenite {teti vo prethodniot presmetkovoden period.

Direkciite za nadzor na osiguritelnite dru{tva vo visoko razvienite zemji propi{uvaat nasoki za utvrduvawe na rezervite na {teti, sprema koi sekoj osiguritel e obvrzan da utvrdi rezervi na {teti po poedini vidovi na osiguruvawa, a samo po isklu~ok za grupi na osiguruvawa i toa za nastanati i prijaveni {teti.

Rezervite za prijaveni {teti se procenuvaat po pat na:

· poedina~na procenka za sekoja {teta,

· pau{alna metoda.

Poedine~nata procenka za sekoja {teta se utvrduva sprema vred-nosta na o~ekuvanite iznosi vrz osnova na dokumentite i ocenkata na visinata na baraweto za isplata na o{teta.

Pau{alnata metoda za utvrduvawe na rezerva za {teta mo`e da se primeni vo onie osiguruvawa kade goleminata na {teta ne otstapuva od prose~nata golemina. Prethodno treba da se izdvojat i procenat onie {teti ~ii iznosi poedine~no nadminuvaat 3% od izdvoeniot iznos na presmetanata {teta vo toj vid na osiguruvawe vo tekovniot presmetkovoden period po formulata (71, str.240):


P = (N - n) x Ø

	Ø =
	S -s

	
	x f x t



M-m

P  
=
pau{alna rezerva na {teta

N 
=  
vkupen broj na nere{eni prijaveni {teti po vidovi osiguruvawe 

n  
=  
broj na nre{eni {teti za koi rezervite se odreduvaat posebno

Ø
=
prose~no presmetana {teta po vidovi na osiguruvawe vo 




tekovniot presmetkovoden period, koregirana i revalorizirana 

na krajot od 
presmetkovodniot period za koj se presmetuva 



rezervi za {teti

S 
= 
vkupen iznos na presmetani {teti po vidovi na osiguruvawe vo 

tekovniot presmetkovoden period

s 
= 
vkupen iznos na presmetani {teti koi se poedina~no pogolemi 

od 3 % od vkupniot iznos na presmetani {teti

M
= 
vkupen iznos na prijaveni {teti po vidovi na osiguruvawe vo 


tekovniot presmetkovoden period

m 
= 
broj na prijaveni {teti kaj koi  presmetaniot iznos nadminal 


3% od vkupniot iznos

f   =  
koeficient na revalorizacija na krajot na presmetkovodniot 


period

t   =  koeficient na trendovi vo visinata na {teti.



2.6.5. Procenka na rezervi za nastanati a neprijaveni {teti

Iako osiguritelnata dejnost se odviva kontinuirano i voobi-~aeno vo prirodni ciklusi, osigurenicite od raznorazni i {pekulativni pri~ini ne gi prijavuvaat {tetite odma posle nivnoto nastanuvawe. Prateweto na raboteweto ocenuva deka takvite {teti se javuvaat mnogu i deka ne bi bil realen rezultatot, ako takvite {teti ne bi se prijavile i predvidele vo rezultatot na raboteweto vo presmetkovodniot period.

Poradi toa, zakonodavstvoto vo osiguruvaweto predviduva, vrz baza na statisti~ki istra`uvawa da se presmataat i rezerviraat tro{oci vo rezultatot. Rezervite za nastanati a neprijaveni {teti se utvrduvaat vo procenti od odredena osnovica:

a) vkupni {teti,

b) fakturirana premija,

v) broj na prijaveni {teti.

Ponatamo{na pretpostavka e deka poedine~nite iznosi na {teti }e se dvi`at kako i kaj vkupniot broj na {teti koi se likvidirani i isplateni. 

Eden od metodite za odreduvawe na nastanati, a neprijaveni {teti e "Tarbelova metoda", koja poa|a od slednovo:

· promena na brojot na prijaveni {teti po godini,

· dvi`ewe na prose~nite tro{oci po {teti,

· nadomest na {teti koi se prijaveni vo poslednite godini.

Od ova proizleguva deka brojot na {tetite vo poslednite tri godini se mno`i so prose~no isplatenata {teta vo poslednata godina, a neisplatenata, odnosno nere{enite i neisplatenite {teti, koi }e nastanat se mno`at so prose~no isplatenata {teta.

Sprema Direkcijata za nadzor na osiguritelnite dru{tva, rezervite za nastanati a neprijaveni {teti se utvrduva po vidovi i grupi na osiguruvawe vrz baza na statisti~ki podatoci za takvite {teti vo poslednite tri godini koi prethodat na godinata za koja se utvrduva rezervata sprema formulata (71, str.242):


P =  N x Ø

	Ø =
	S -s

	
	x f x t




M-m

P 
= 
rezerva za o~ekuvana {teta koja nastanala do krajot na godinata 

i 
ne bila prijavena kaj osiguritelot

N 
=
prose~en broj na nastanati {teti a prijaveni vo narednata 



godina 
koi nastanale najmalku tri godini pred godinata za koja 

se utvrduva rezerva na 
{teta  

Ø 
=
 prose~en iznos na isplateni {teti vo tekovnata godina 




koregiran na krajot na godinata za koja se utvrduva rezerva 



(prose~na isplatena {teta vo 
posledniot kvartal)

S 
= 
vkupen iznos na presmetani {teti po vidovi na osiguruvawe 

s 
= 
iznos na presmetani {teti kaj koi poedine~niot iznos e pogolem 

za 3 % od vkupniot broj na presmetani {teti

M
= 
vkupen broj na {teti po vidovi na osiguruvawe vo tekovnta 



godina

m 
=  
broj na {teti koi nadminuvaat 3% od vkupniot broj

f  
=
koeficient na revalorizacija (koeficient na porast na ceni)

t 
=
koeficient na trendovi vo visinata na {teti.



2.6.6. Rezerva na sigurnost

Rezervite na sigurnost se opredeluvaat vrz osnova na dva na~ina i toa:

1. Vrz osnova na vidovite rizici, od koi{to se osiguruva imotot i lica, se opredeluva so praven akt visinata na rezervata na sigur-nost, po~ituvaj}i gi pritoa ekonomskite na~ela na osiguruvaweto. 

2. Nepotro{enite sredstva na tehni~kata premija, koi ostanuvaat posle podmiruvaweto na svoite obvrski, {to gi prezel osiguritelot na krajot na delovnata godina, mo`at da se vnesat vo posebna rezerva, rezerva na sigurnost po oddelni zaednici na rizici, a posle toa so posebna odluka mo`e del od tie sredstva da se vnesat vo fondot na preventiva, odnosno prevencija. 

Rezervite na sigurnost se koristat za pokrivawe na obvrskite od osiguruvaweto, dokolku vo tekot na raboteweto, sredstvata na tehni~kata premija ne bi bile dovolni. Sredstvata na rezervata na sigurnost se koristat za: a) za pokrivawe na tekovnite obvrski od osiguruvaweto, za pla}awe na o{teti i osigurani sumi, za premii na soosiguruvawe i reosiguruvawe; i b) za odvojuvawe za prenosni pre-mii, rezervirani {teti, odnosno matemati~ka rezerva za osiguruvawe na `ivot. Dokolku so toa koristewe se namalat sredstvata na rezervata na sigurnost pod visinata na iznosot predviden so pravnite akti na osiguritelot, toa namaluvawe }e mora da se nadomesti od nepotro{enite sredstva na tehni~kata premija vo idnata godina ili od drugi izvori.

Vo momentot, koga sredstvata na rezerva na sigurnost vo zaedni-cite na rizici ja dostignat visinata, opredelena so pravnite propisi na osiguritelot, potrebno e ostatokot na sredstvata od tehni~kata premija, posle podmiruvaweto na rezervata na sigurnost, da se vnesat vo fondot na prevencija.



2.6.7.  Fond za preventiva

Sredstvata na fondot za preventiva se koristat za opredeleni ex ante intervancii, za da ne dojde do ostvaruvawe na rizici. Fondot gi formira svoite sredstva od slednite izvori na sredstva: 1) del od premijata na osiguruvawe, {to ja uplatuva osigurenikot. Stanuva zbor za opredelen del od bruto premijata vo procent, {to se opredeluva so pravnite akti na osiguritelot; 2) opredelen del od sredstvata na tehni~kata premija, {to ne se potro{eni, naporedno so vnesuvaweto na delot na tie sredstva vo rezervata na sigurnost; i 3) od sredstvata na nepotro{eniot del na sredstvata na tehni~kata premija, koga rezervite na sigurnost }e ja dostignat propi{anata suma na sredstva.

Sredstvata na fondot za preventiva, vo osnova se koristat za spre~uvawe ili za namaluvawe na eventualnite {teti i nesre}ni slu~ai. Nivnoto koristewe e regulirano so pravni propisi na osiguritelot, kade {to namenite za koristewe se odnapred poznati.



2.6.8. Matemati~ka rezerva za osiguruvawe na `ivot

Matemati~kata rezerva za `ivotno osiguruvawe se utvrduva kako razlika pome|u:

· Sega{nata vrednost na site idni obvrski na osiguritelite

· Sega{nata vrednost na site idni obvrski na osigurenicite

Kaj utvrduvaweto na visinata na matemati~kata rezerva treba da se ima vo predvid deka taa vo isto vreme pretstavuva i {tedno osiguruvawe, koje }e se isplatuva na osigurenicite posle do`ivuvawe na dogovoreniot rok.

Poradi toa, pri presmetuvawe na premijata mora da se vodi smetka za:

· kone~nata vrednost na glavnicata,

· predvremena isplata,

· do`ivuvawe na osiguran slu~aj,

· kamati,

· inflacija,

· tro{oci na osiguriteli,

· prose~nata rizi~nost, odnosno smrtnost.

Matemati~kata rezerva se presmetuva so aktuarski metodi i toa po (71, str.244):

· prospektivna metoda,

· retrospektivna metoda.

Spored prospektivnata metoda matemati~kata rezerva vo odreden moment e ednakva na sega{nata vrednost na o~ekuvanite idni isplati - namalena za sega{nata vrednost na o~ekuvanite idni isplati. Spored retrospektivnata metoda se zemaat vo predvid slednite dva elementa:

· akumuliranata vrednost na uplatenata premija,

· akumuliraniot nadomest i isplatenite tro{oci.

Matemati~kata rezerva treba da bide vo visina so koja }e gi zadovoli svoite idni obvrski. Taa mora da go zadovoli slednovo:

· predvremen otkup,

· nastanuvawe na osiguran slu~aj i

· slu~aj na do`ivuvawe.



2.6.9. Rezervi za povratni premii zavisni 





i nezavisni od rezultatot

Pri izgotvuvwe na finansiski izve{tai, a posebno pri izgotvu-vawe na bilansot na uspeh kade se utvrduva rezultatot od delovnata godina, treba da se predvidi povratok na premija, bilo da pripa|a na osigurenicite ili soosiguratelite, bilo da zavisi od rezulatot ili od drugi dogovorni klauzuli.

Povratok na premiite koi zavisat od rezultatot (bonusi) opfa}a pla}awe ili tro{oci vo delovnata godina, a koi pripa|aat na korisnicite na osiguruvaweto, vklu~uvaj}i gi iznosite nameneti za zgolemuvawe na osiguritelno - tehni~kite rezervirawa ili namalu-vawe na idnite premii, dokolku poteknuvaat od vi{oci ili dobivki od celoto rabotewe.

Povratok na premiite koi ne se zavisni od rezultatot (rabati) ili koli~inski popusti, isto taka pretstavuvaat povratok na premija, no vrz osnova na sozdadeniot prihod, a ne vrz osnova na sozdadenata dobivka.

Smetkovodstvenite standardi za osiguritelnite dru{tva predvi-duvaat rezervirawa na iznosi koi se nameneti za sopstvenicite na polisite, a koi poteknuvaat od polisite ili dogovorite za osiguru-vawe vo presmetkovodniot vremenski period.



2.6.10.  Rezervi za izedna~uvawe na {teti

Vo smetkovodstvenite standardi na dru{tvata za osiguruvawe se predviduva iska`uvawe na iznosi koi se rezerviraat za da se izedna~i variraweto na {teti vo idnite godini kako i rezerviraweto za posebni rizici.

Spored pravilata na poedini dr`avi, osiguritelnite dru{tva vo godinite koga premiite se pogolemi od {tetite, del od vi{okot na tehni~kiot rezultat se stava vo rezervite za pokrivawe na {teti vo onie godini koga premiite }e bidat nedovolni za isplata na nastanatite {teti. Toa posebno vredi za onie vidovi na osiguruvawa vo koi e pozna~ajna fluktuacijata na visinite na {teti.

Spored nasokoite na EU se predviduva formirawe na rezervi za izedna~uvawe na {teti vo slednite vidovi na osiguruvawe:

· kreditno osiguruvawe

· osiguruvawe od rizik na mraz, grad i drugi vremenski nepo-godi, odnosno od rizik koi imaat karakterisitiki na prirodna katastrofa, a se osiguruvaat na pove}e godini.



2.6.11.  Rezerva za masovni i katastrofalni {teti

Ovie rezervirawa spored nasokite na EU se tretiraat kako rezervirawa koi imaat karakteristiki na prirodni katastrofi, a na{ite osiguritelni standardi gi predviduvaat vo ostanati osguritelni tehni~ki rezervi za masovni i katastrofalni {teti. Dru{tvata za osiguruvawe imaat zakonska obvrska da formiraat rezervi za masovni i katastrofalni {teti.



2.6.12.  Nepresmetani premii

Smetkovodstvenite standardi na osiguritelnite dru{tva predvi-duvaat vo presmetkite na ostanati osiguritelno-tehni~ki rezervi da se rezerviraat iznosi za:

· rizici koi ne se pominati,

· preventivni nameni,

· zgolemuvawe na rizici vo pokasnite godini na osiguruvawe, na primer
 vo dolgoro~no zdravstveno osiguruvawe so fiksna premija.

Pritoa, mora da se potencira deka, dokolku osiguritelnoto dru{tvo ne platilo ili presmetalo premija koja se prenesuva na reosiguritel, }e mora za toj del da gi namali prihodite.







* Vo pogolemiot broj visokorazvieni zemji, kako {to se SAD, zemjite ~lenki na EU, Japonija, Kanada, Avstralija i drugi, vo ramkite na nivnite Ministerstva za finansii ili kako nezavisni institucionalni tela, postojat Direkcii za nadzor na osiguritelnite dru{tva so golem broj na ovlastuvawa vo propi{uvawe na standardi i pravila na odnesuvawe na osiguritelnite kompanii.    





	


210
	


211

_1059928870.unknown

_1059928904.unknown

_1059928545.unknown

_1059928608.unknown

_1059928682.unknown

_1059928750.unknown

_1059928652.unknown

_1059928576.unknown

_1059928238.unknown

_1059928304.unknown

_1059928096.unknown

