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Abstrakt 
 

 Prisustvoto na patni~kite agencii na turisti~kiot pazar 
uka`uva na neophodnosta od nivno postoewe i deluvawe vo turizmot. 
No, za da postignat uspeh vo svoeto rabotewe neophodno e agenciite 
postojano da gi sledat promenite koi se slu~uvaat na turisti~kiot 
pazar, i voedno da opstanat vo sé pogolemata i poostra sekojdnevna 
konkurencija na pazarot.  Takvata orientiranost kon sovremenite 
turisti~ki trendovi i postojanite promeni nametnuva neophodnost od 
soodvetni stru~ni kadri i dobra organizaciona postavenost na 
celokupnoto agencisko rabotewe. Pri toa se nametnuva samo po sebe 
pra{aweto: 
 Kakva uloga imaat patni~kite agencii vo razvojot i 
unapreduvaweto na turizmot voop{to, no isto taka i vo Makedonija, i 
dali se prisposobuvaat kon promenite koi se prisutni na sovremeniot 
turisti~ki pazar? Ovie pra{awa i sli~ni na niv bea pottik kon 
razmisluvawe i pristapuvawe kon istra`uvawe na kadrovskata 
ekipiranost na turisti~kite agencii vo Republika Makedonija, koe }e 
bide prika`ano vo ovoj trud. 
 
 Klu~ni zbotovi: patni~kite agencii; turisti~ki pazar; kadri 
 
 
 
 

Voved 
 
 Kako posrednik pome|u turisti~kata pobaruva~ka i 
turisti~kata ponuda patni~kata agencija ima poseben odnos i sprema 
pobaruva~kata i sprema ponudata so toa {to dvojno posreduva: od edna 
strana sobiraj}i okolu sebe golema masa turisti gi zastapuva nivnite 
interesi, `elbi i potrebi, no istovremeno ja zastapuva i turisti~kata 
ponuda so {to poblisku im ja dobli`uva na turistite.  
 Vo patni~kata agencija interes nao|aat i ponudata i 
pobaruva~kata, i toa: 
 - interesot na pobaruva~kata e vo toa {to patni~kata agencija 
gi izvr{uva site raboti koi se neophodni za da mo`e da se realizira 
edno patuvawe, odnosno za da se realizira turisti~ki aran`man, i toa 
kako vo domicilot taka i za vreme na patuvaweto i prestojot vo 
turisti~kata destinacija; 
  
 - turisti~kata ponuda e zainteresirana da ne gi bara klientite 
poedine~no, tuku da gi najde na edno mesto, a toa go ovozmo`uva 
patni~kata agencija. 

Takvata uloga na agencijata bara taa dobro da gi poznava site 
karakteristiki na pobaruva~kata i ponudata, za da mo`e na sega{nite 
i potencijalnite turisti da im ovozmo`i neophodni informacii vo 
vrska so patuvaweto i prestojot. Me|u najva`nite aktivnosti koi gi 
izvr{uva agencijata vo vrska so prethodno ka`anoto se  
informiraweto, propagandata, kreiraweto, distribucijata i 
realizacijata na patuvawata. A, vo realiziraweto na site ovie 
aktivnosti mnogu va`na uloga ima kadrovskata ekipiranost na 
vrabotenite. 

 

1. Kadrite vo patni~kata agencija kako osnova i neophodnost za nejzino 
uspe{no rabotewe 

 
 Op{to pravilo koe va`i za sekoja organizacija e deka 
funkcioniraweto na rabotniot proces zavisi od toa dali vrabotenite  
se rasporedeni na soodvetni rabotni mesta. Istoto va`i i za 
patni~kite agencii. No ona {to e specifi~no za patni~kata agencija e 
potrebata za relativno povisok stepen na op{to obrazovanie na site 
nejzini kadri bez ogled na rabotata {to ja izvr{uvaat. Ova e kako 
rezultat na slo`enosta na raboteweto vo patni~kata agencija. 
 Uspe{noto rabotewe na patni~kata agencija zavisi od 
kvalitetnoto  kreirawe, proda`bata i realiziraweto na 
turisti~kite aran`mani, {to pretstavuva kompleksen raboten proces 
koj so ogled na specifi~nosta na rabotata bara istovremeno  
specijalizirani poznavawa  i poznavawa od relativno {irokoto 
podra~je na turisti~kite i ugostitelskite aktivnosti. Bidej}i taa se 
javuva i kako pretstavnik na turisti~kata ponuda pred vrabotenite se 
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postavuvaat pogolemi barawa, a istovremeno i pogolema odgovornost 
pred potencijalnite potro{uva~i. Sevo ova samo po sebe ja nametnuva 
potrebata od postoewe na stru~ni kadri vo patni~kata agencija, ili 
nivno formirawe tamu kade {to gi nema.  
 Stru~nite kadri se obrazuvaat vo soodvetni institucii t.e. 
{koli, na univerziteti, vo kolexi, ili vo {koli organizirani od 
agencii za {to kako primer za najuspe{no takvo organizirawe e 
AMEXCO.  
 Site vraboteni imaat golemo zna~ewe vo celokupnoto 
rabotewe na patni~kata agencija, no kako posebno zna~ajni se smetaat 
onie koi se vo direkten kontakt so klientite.  
 Zna~ajna uloga vo proda`bata na aran`manite na patni~kata 
agencija igraat {alterskite slu`benici. Tie obi~no se 
specijalizirani za proda`ba na doma{ni i na stranski aran`mani 
(Domestic Counselor i International Counselor). Prodava~ite na doma{ni 
aran`mani treba da imaat poznavawa za sodr`inata na aran`manite, 
cenite na doma{nite aviolinii i nekoi pofrekventni me|unarodni 
linii. Ova rabotno mesto bara dobro da se zapoznaeni so site aspekti 
na patuvaweto vo zemjata, nejzinite atraktivnosti, site doma{ni 
aran`mani,  so smestuva~kite kapaciteti, avioliniite, `elezni~kite 
linii, patni~kite linii, kru`nite krstarewa, rent-a-car mo`nostite, 
i sl. Isto taka treba dobro da se poznavaat uslovite na osiguruvawe, 
grani~nite formalnosti, carinskite propisi na svojata zemja, 
zdravstvenoto osiguruvawe, kursot na razmena na doma{nata valuta za 
stranski, i dr. 
 Se smeta deka se potrebni minimum pet godini na intenzivno 
u~ewe so tekot na raboteweto za da proizleze dobar me|unaroden 
specijalist za proda`ba na me|unarodni aran`mani1. So ogled na 
slo`eniot proces na podgotvuvawe i izrabotuvawe na aran`manite za 
patuvawe vo stranstvo ova mesto bara snaodlivost i brzina vo 
raboteweto. Ova e neophodno zatoa {to npr. vo tekot na rabotniot den 
potrebno e da se isplanira edno individualno patuvawe za Dale~niot 
Istok, da se obezbedi safari vo Kenija, da se prodade krstarewe po 
Mediteranot, da se prodade `elezni~ka tura za niz Evropa, i sl. Za da 
se uspee potrebno e dobro snao|awe so vremeto, rabotata, i iskustvo 
za da se izvr{i soodvetno planirawe na sive ovie raboti, no mnogu 
va`no e i poznavaweto i dobrata sorabotka so  subjektite koi 
posredno ili neposredno u~estvuvaat vo izvr{uvaweto na site ovie 
raboti. Treba da se naglasi deka ne mo`e sekoga{ i vo sekoe vreme 
prodava~ite na me|unarodni aran`mani da imaat poznavawa za se {to 
e potrebno da se izvr{i vo vrska arn`manite, no zatoa e potrebno 
to~no da znaat kade i od kogo da gi dobijat potrebnite informacii ili 
odgovori.  
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Svoja va`nost imaat i prodava~ite na avionski karti, so ogled 
na slo`enosta na formirawe tarifi i ceni vo aviosoobra}ajot.  
 Kompliciranosta na postoe~kite tarifi pri izdavawe na 
avionskite karti i oformuvawe na nivnata cena bara kadrite koi se 
zanimavaat so ovaa problematika da bidat posebno obu~eni 
poseduvaj}i posebni znaewa za da mo`at da ja izvr{uvaat ovaa rabota. 
Za taa cel tie posetuvaat posebni seminari i kursevi na koi gi 
steknuvaat i postojano gi usovr{uvaat poznavawata od ovaa 
problematika, zapoznavaj}i se so novite na~ini na formirawe tarifi 
i presmetuvawe ceni, novite propisi koi va`at za avionskiot 
soobra}aj i sl. [koluvaweto na vakvi kadri se organizira od strana na 
nacionalnite i pogolemite aviokompanii - ~lenki na IATA  
(Me|unarodno zdru`enie na avionskite prevoznici - International Air 

Travel Association). Glavnite kursevi traat po 1 mesec, a pomo{nite po 2 
nedeli posle koi se polagaat zavr{ni ispiti pri {to se dobivaat i 
poeni za stepenot na znaewe. Zadol`itelno e poznavawe na angliski 
jazik, a po`elno e i poznavawe na francuski. Kursevite se izveduvaat 
na jazikot na koj se zboruva vo zemjata vo koja se odr`uvaat, a 
posetitelite na ovie kursevi se obu~uvaat za formirawe ceni vo 
aviosoobra}ajot spored APT 2 , ABC - World Airways Guide i OAG 3 .  
Postoeweto na takov kadar vo patni~kite agencii e zadol`itelno 
spored dogovorite koi gi sklu~uvaat agenciite so nacionalnite 
aviopreoznici za proda`ba na karti vo doma{niot soobra}aj, i spored 
uslovite koi gi postavuva IATA pri davawe na licenca na agencijata za 
proda`ba na karti za me|unarodniot aviosoobra}aj.  
 So pojavata na golemiot broj patni~ki agencii kaj nas se pojavi 
i problemot so vakvi kadri koj seu{te e aktuelen. Sogleduvaj}i gi 
problemite pri raboteweto koi proizleguvaat od nepostoeweto na 
vakvi kadri, no i na seu{te nedoobrabotenata zakonska regulativa od 
ovaa sfera i kaj nas po~naa da se organiziraat kursevi za obuka na 
vakvi kadri, koja inicijativa be{e od ATAM vo sorabotka so 
Avioimpeks. 
 Spored ~len 43 od Zakonot za ugostitelska i turisti~ka 
dejnost na Republika Makedonija4, turisti~ki vodi~ e lice koe na 
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doma{nite i stranskite turisti stru~no im gi objasnuva prirodnite 
ubavini, retkosti, kulturno-istoriskite spomenici, umetni~kite dela, 
etnografskite i drugite  znamenitosti, kako i op{testvenoto 
ureduvawe i ekonomskite dostignuvawa na zemjata. Ponatamu, spored 
ovoj zakon za turisti~ki vodi~ ne se smeta stru~no lice koe vr{i 
muzejska, arhivska, bibliotekarska dejnost i dejnost za za{tita na 
spomenicite na kulturata i za{tita na prirodnite retkosti, koga 
rabotata ja vr{i vo ramkite na svoite rabotni zada~i, kako i liceto 
koe pridru`uva grupa na turisti5.  

Site patni~ki agencii nemaat postojano vraboteni turisti~ki 
vodi~i, {to e usloveno od goleminata na agencijata i obemot ns 
nejzinoto rabotewe, pa zatoa dosta od agenciite gi vrabotuvaat ovie 
kadri samo vo periodite koga im se potrebni. Obi~no turisti~kite 
vodi~i se javuvaat kako vodi~i za razgleduvawe na gradovi, podra~ja 
ili odredeni mesta, i vodi~i koi se zanimavaat so asistencija pri 
realizirawe na grupnite patuvawa6.  

Sepak, najzna~ajnata li~nost vo agencijata pretstavuva 
menaxerot, zatoa {to negoviot/nejziniot uspeh vo mnogu zavisi od 
negovite/nejzinite marketin{ki i proda`ni sposobnosti. Menaxerot 
treba da umee da ja isplanira i sprovede predlo`enata programa za 
rabota na agencijata, da ima dobri govorni sposobnosti pred po{irok 
auditorium, da prezentira proda`ba na programi pred potencijalni 
grupi,  da bide ubedliv, da gi prodava turisti~kite aran`mani i 
postojano da obezbeduva rabota za agencijata. Isto taka mnogu va`na e 
negovata/nejzinata sposobnost da umee da raboti so grupi vo slu~aj da 
mora nenadejno da se pokrie nedostatokot od vodi~i.  
 No ne pomalku va`na e i odgovornosta na menaxerot da gi 
nadgleduva i motivira vrabotenite vo agencijata, da gi sledi nivnite 
proda`ni sposobnosti i realizirawa, i da se spravi so ostanatite 
aktivnosti vo agencijata.  
 

2. Kadrovska ekipiranost na patni~kite agencii vo Republika 
Makedonija 

 
 Vo sprovedenoto istra`uvawe predmet na istra`uvaweto 
pretstavuvaat patni~kite agencii koi imaat posebno mesto kako 
posrednici pome|u u~esnicite vo turizmot pri realizirawe na 
turisti~kite uslugi, no isto taka i kako organizatori na tie uslugi. 
Ili poprecizno, so sprovedenoto istra`uvawe se opfateni patni~kite 
agencii vo Makedonija zaradi utvrduvawe i prika`ivawe na nivnata 
sostojba kaj nas preku utvrduvawe na nivnata kadrovska struktura, 
organizacijata na rabotewe i karakterot na rabota. Dobienite 
soznanija mo`at da poslu`at za eventualno prezemawe na odredeni 
aktivnosti so cel da se podobri sostojbata, {to }e pridonese da bidat 
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pred sé zadovoleni potrebite na klientite kako nositeli na 
turisti~kata pobaruva~ka vo turizmot. 
 

Koja e celta na istra`uvaweto? 
 
 Imaj}i go vo predvid mestoto na patni~kite agencii na 
turisti~kiot pazar, t.e. poto~no re~eno nivnata specifi~na polo`ba 
na pazarot, kako i va`nosta na dobrata kadrovska i organizaciska 
postavenost vo nivnoto rabotewe se opredelivme da pristapime kon 
empirisko istra`uvawe na ovaa problematika kaj nas koja seu{te ne e 
istra`uvana.  

Preku dobienite rezultati od sprovedenoto istra`uvawe cel 
ni e da dojdeme do odredeni soznanija koi }e gi prezentirame. Za da se 
dojde do ovie soznanija posebno vnimanie e obrnato na slednovo: 

1.  Utvrduvawe na strukturata na vrabotenite od razli~ni 
aspekti (stru~no obrazovanie, rabotno iskustvo, vozrast, 
polova pripadnost); 

2.  Da utvrdime kakvo e poznavaweto na stranski jazici i koi 
od stranskite jazici vrabotenite gi poznavaat najmnogu; 

3.  Da dobieme soznanija kolkavo e i kakvo e rabotnoto 
iskustvo na vrabotenite vo ovaa oblast; 

4.  Da gi utvrdime karakterot i sodr`inata na rabota vo 
patni~kite agencii kaj nas. 

 
 

3. Struktura na vrabotenite od aspekt na stepenot na stru~no 
obrazovanie 

 
 
Ovaa struktura na vraboteni od aspekt na stepenot na 

obrazovanie spored vidot na stru~noto obrazovanie izgleda vaka: 
 
 
 
Tabela 1 
 

Fakultet Br. na ispitanici 

FTU 13 

Ekonomski 12 

Filolo{ki-jazici 11 

Praven 5 

Istorija na umetn. 1 

Informatika 2 

Neizjasneti 6 

VKUPNO 50 

 



 Sogleduvaj}i ja strukturata na vrabotenite so visoko 
obrazovanie uo~livo e deka taa e dosta dobra. Duri mo`eme slobodno 
da ka`eme deka e mnogu dobra ako se zeme vo predvid posebno 
u~estvoto  na onie so Fakultet za turizam i ugostitelstvo, 
ekonomski, filolo{ki fakultet (stranski jazici). Ispitanicite koi se 
so zavr{en fakultet za turizam i ugostitelstvo u~estvuvaat so 26%, so 
ekonomski fakultet 24%, so filolo{ki fakultet - stranski jazici 22%. 
Vo vkupniot broj u~estvuvaat so 72%, a ostanatite so 28%. 
 
 

Tabela 2 
    

Vi{o obrazovanie Br. na ispitanici 

FTU 10 

Ekonomsko 6 

Pedago{ko-jazici 5 

Pravno 1 

VKUPNO 22 

  
Mo{ne povolna e strukturata i kaj ispitanicite so vi{o 

obrazovanie pri {to so vi{a ugostitelsko-turisti~ka {kola vo 
vkupniot broj u~estvuvaat so 45,4% a ostanatite so 54,6%.  

 
Tabela 3 

    
Sredno obrazovanie Br. na ispitanici 

gimnazija 13 

ekonomsko 7 

ugostitelsko 7 

kulturolo{ko 7 

neizjasneti 9 

VKUPNO 43 

  
Kaj ispitanicite so sredno obrazovanie zastapena e slednava 

struktura: gimnazija 30,2%, ekonomsko, ugostitelsko i kulturolo{ko so 
po 16,3% i neizjasneti 10,9%. 

Imaj}i gi vo predvid prethodno izlo`enite podatoci tie ni 
uka`uvaat na edna dobra sostojba vo pogled na strukturata na 
vraboteniot kadar vo na{ite agencii, kako vo odnos na strukturata od 
aspekt na stepenot na obrazovanie ( visoko obrazovnie 43,5%, vi{o 
obrazovanie 19,1% i sredno obrazovanie 37,4%), taka i vo pogled na 
strukturata spored vidot na strukata. Zastapeni se dosta soodvetni 
struki, a posebno turisti~ko-ugostitelskata, filolo{kata, 
ekonomskata, pravnata, gimnaziskata i kulturolo{kata koi vo sebe 
sodr`at raznoviden i {irok spektar na poznavawa potrebni za 
agenciskoto rabotewe. Imeno,  nam ni e mnogu dobro poznato deka 
vrabotenite vo agenciite treba da poseduvaat povisoko op{to 

kulturno nivo bidej}i tie kontaktiraat so razli~na klientela, 
po{iroko, raznovidno i stru~no poznavawe od razli~ni oblasti 
(ekonomija, ugostitelstvo, geografija, jazici, istorija, pravo i sl.) za 
podobro, pouspe{no i navremeno izvr{uvawe na svoite obrski kako 
sprema delovnite partneri taka i sprema svoite klienti.  
 
 
 
 

4. Poznavawe na stranski jazik kaj vrabotenite  
 
  
 Poznavaweto na stranski jazik od strana na vrabotenite 
pretstavuva treta posebna hipoteza vo istra`uvaweto. 

Na pra{aweto koe se odnesuva na poznavaweto na stranski 
jazik gi dobivme slednive rezultati: 
 Tabela 4 

Vozrast Dali poznavate stranski jazik? 

 da ne 

do 20 god. 10 / 

od 21-30 god. 37 1 

od 31-40 god. 36 1 

od 41-50 god. 21 2 

od 51-60 god. 5 1 

nad 61 god. 1 / 

VKUPNO 110 5 

  
Skoro site vraboteni poznavaat stranski jazik, odnosno 95,6% 

od ispitanicite se izjasnija deka poznavaat stranski jazik. Kako {to 
gledame vozrasta ne igra nekoja uloga vo poznavaweto stranski jazik. 
 Isto taka, kako pozitivna zabele{ka e i faktot {to del od niv 
poznavaat pove}e od eden jazik. Imeno, 25 od niv znaat po dva jazici a 
10 po tri jazici. Me|u jazicite koi gi poznavaat zastapeni se slednive: 
 
 Tabela 5 
   Koi stranski jazici gi poznavate? 

Angliski jazik 77 

Francuski jazik 27 

Germanski jazik 25 

Ruski jazik 6 

Italijanski jazik 3 

Gr~ki jazik 6 

Turski jazik 4 

[vedski jazik 2 

VKUPNO 150 

 



 Vkupniot broj odgovori za poznavawe stranski jazici ne e 
soodveten so brojot na ispitanicite zatoa {to 35 od niv odgovorile 
deka znaat po dva ili tri jazici, pa zatoa toj broj e 150.  
 Kako {to gledame od strukturata na jazicite koi gi poznavaat 
vrabotenite vo patni~kite agencii najmnogu se znae angliskiot jazik, 
t.e. 51,3% od ispitanicite se izjasnile deka poznavaat angliski jazik. 
Ponatamu, francuskiot jazik e zastapen so 18% i germanskiot so 
16,7%, a ostanatite jazici koi se navedeni vo tabela 20 so 14%. 
Vsu{nost najgolemi se poznavawata na trite svetski jazici: angliski, 
francuski i germanski jazik, dodeka mnogu pomalo poznavawe ima od 
drugite jazici.  
 [to se odnesuva do poznavaweto na pove}e od eden jazik, 21,7% 
od ispitanicite  poznavaat dva jazici i toa najmnogu angliski so 
francuski ili angliski so germanski, a 8,7% od ispitanicite 
poznavaat tri jazici i toa najmnogu angliski so francuski i ruski, i 
angliski so germanski i francuski.  
 Iako 95,6% od ispitanicite se izjasnija deka poznavaat 
stranski jazici, sepak na pra{aweto dali nepoznavaweto na stranski 
jazici im pretstavuva problem pri kontaktiraweto so stranskite 
klienti 46% odgovorija pozitivno. Tuka naiduvame na kontradiktornost 
vo odgovorite bidej}i skoro site se izjasnija deka poznavaat stranski 
jazik, {to ni uka`uva na subjektivnosta vo davaweto odgovori na nekoi 
od pra{awata, {to donekade pretstavuva  normalna pojava.  

 
 
 

5. Organizaciska postavenost na rabotata na patni~kite agencii 
 
 
 Za da mo`e uspe{no da raboti i postignuva rezultati sekoe 
pretprijatie nastojuva svoeto rabotewe da go prisposobuva kon 
postoe~kite uslovi i odnosi na pazarot, no isto taka i kon karakterot 
na svoeto rabotewe. Analogno na ova i patni~kite agencii kako aktivni 
u~esnici na turisti~kiot pazar nastojuvaat svoeto rabotewe da go 
prisposobat na postoe~kite odnosi na pazarot pri {to so poznavaweto 
i sledeweto na karakteristikite, mo`nostite i trendovite na dvata 
pzarni pola u~estvuvaat vo vospostavuvaweto i odr`uvaweto na 
nivnite me|usebni pazarni odnosi.  
 Kompleksnosta na organiziraweto na patuvaweto i prestojot 
isto taka vlijae da se pristapi seriozno i sestrano kon organizacijata 
na raboteweto na patni~kata agencija. Kakvo }e bide organiziraweto 
na rabotata zavisi od obemot na agenciskoto rabotewe, no i od 
goleminata na pazarot kon koj e taa orientirana, pazarnite segmenti i 
sl.  
 Tokmu poradi prethodno izlo`enovo pojdovme od posebnata 
hipoteza 4 so koja se pretpostavuva deka organizaciskata postavenost 
na  patni~kite agencii odgovara na kriteriumite na agenciskoto 
rabotewe. 

 Od istra`uvaweto koe go sprovedovme kaj na{ite patni~ki 
agencii skoro polovina od niv t.e. 42 agencii (48,8%) nemaat nekoja 
posebna organizaciska postavenost vo svoeto rabotewe, odnosno 
nemaat posebni oddeli, sektori i sl.  

Me|utoa, takvata organizaciska postavenost ili 
nepostavenost mo`eme da ja smetame kako opravdana zatoa {to site 
ovie agencii se mali (imaat po 2 do 7 vraboteni), so mal obem na 
rabota koj sam po sebe ne bara nekoja posebna organizaciska 
postavenost na raboteweto. Iako ne postoi nekoja izrazita podelba na 
rabotite koi gi izvr{uvaat sepak tie imaat razli~na sodr`ina na 
rabota koja vo sebe vklu~uva organizirawe prevoz na svoite klienti, 
proda`ba na razli~ni vidovi aran`mani (letuvawa, zimuvawa, 
{kolski ekskurzii, {oping turi i sl.), obezbeduvawe razli~ni 
dokumenti potrebni za patuvawe, proda`ba na aviokarti i dr.  
 Osven ovie agencii koi svoeto rabotewe ne go imaat jasno 
diferencirano i podeleno po oddeli ili sektori i sl., kaj ostanatite 
postoi takva podelba na rabotite. Skoro kaj site postoi podelba na 
komercija i proda`ba, no isto taka del od patni~kite agencii imaat 
sektori za izrabotka na aran`mani, kaj nekoi duri ima posebno za 
doma{ni i stranski aran`mani, ponataka poseben {alter za proda`ba 
na aviobileti, rent-a-car slu`ba, menuva~nica.  
 No vo osnova, spored obemot na rabotewe i brojot na 
vrabotenite (so isklu~ok na nekolku pogolemi agencii kako {to se 
Putnik, Palasturist, Avioimpeks i Feroturist  kaj koi ovaa brojka se 
dvi`i nekade okolu 20-30) na{ite agencii se relativno mali.  
 [to se odnesuva pak do  aran`manite koi tie gi prodavaat na 
pazarot zastapeni se razli~ni vidovi aran`mani: letuvawa, {oping 
turi, zimski aran`mani, ekskurzii, aran`mani po nara~ka, prazni~ni 
i sl. koi gi izrabotuvaat samite ili gi prodavaat za drugi agencii. 
Isto taka zabele`avme deka od site agencii kaj koi be{e sprovedeno 
istra`uvaweto samo dve agencii se specijalizirani vo svoeto 
rabotewe, t.e. se orientirani samo kon odreden pazaren segment a toa 
se: Frama - koja isklu~ivo e orientirana kon izrabotka na aran`mani 
za Francija ( letuvawa na Francuskata riviera, poseta na kongresi, 
seminari i sl.  koi se odr`uvaat vo Francija, Pariz kako destinacija, 
Kan i sl.) i Karavan - koja pokraj drugoto e orientirana vo 
organizirawe poseta na letni {koli i kursevi po angliski jazik vo 
Anglija. 
 Od 115 ispitanci na pra{aweto dali imaat zavr{eno IATA 
kurs za proda`ba na aviokarti 38 odgovorija pozitivno, t.e. 33% se 
obu~eni za proda`ba na aviokarti. Vakvata sostojba uka`uva na 
potrebata od zgolemuvawe na brojot na vrabotenite koi treba da se 
obu~eni za proda`ba na aviokarti, a {to voedno go opravduva i 
zalagaweto od strana na ATAM vo sekoja patni~ka agencija 
zadol`itelno da ima eden ili dvajca od vrabotenite koi }e se obu~eni 
za proda`ba na aviokarti vo zavisnost od kategorijata na licenca koja 
}e ja poseduvaat (vakviot preduslov za rabotewe e naveden vo 
predlogot za dobivawe licenca za rabota na agenciite). Ova e 



neophodno zatoa {to  dosta patni~ki agencii kaj koi nema takov kadar 
istovremeno nemaat pravo na proda`ba na aviokarti, pa prodavaat 
karti preku drugi agencii  koi se ovlasteni za proda`ba.  
 
 
 
 
 
 
 

6. Rezultati od sprovedenoto istra`uvawe 
 
  
 Istra`uvaweto koe go sprovedovme i rezultatite koi gi 
dobivme ni ovozmo`ija da dojdeme do slednive soznanija: 

1. Starosnata struktura na vrabotenite e heterogena. 
Ispitanicite se na vozrast pome|u 18 i 61 godina, me|utoa 
preovladuva pomladata populacija na vozrast od 21-40 
godini. Vrabotenite koi se na ovaa vozrast pretstavuvaat 
65,2%. Vakvata struktura ni uka`uva na faktot deka vo 
agenciite rabotaat relativno mladi lu|e {to e mnogu 
povolno so ogled na karakterot na agenciskoto rabotewe 
koe bara inventivnost, energi~nost, snaodlivost, i sl. 

2. Od aspekt na polovata struktura preovladuva `enskata 
populacija i toa so 61,7% {to donekade mo`eme da go 
objasnime so faktot deka stanuva zbor za ne tolku te{ka 
rabota, kreativna, rabota koja bara snaodlivost i 
kontaktirawe, a znaeme deka po priroda kaj `enskata 
populacija ovie osobini se dosta karakteristi~ni. 

3. Strukturata na vrabotenite od aspekt na stepenot na 
obrazovanie e slednava: 

 - visoko obrazovanie  43,5% 

 - vi{o obrazovanie     37,4% 

  - sredno obrazovanie   19,1% 

Sogleduvaj}i ja vakvata struktura na vrabotenite uo~livo e 
deka taa e dosta dobra. 

4.  Prisutna e dobra struktura na vrabotenite so visoko 
obrazovanie pri {to onie so fakultet za turizam i 
ugostitelstvo u~estvuvaat so 26%, so ekonomski fakultet 
24%, filolo{ki - stranski jazici 22%, a drugite (praven, 
istorija na umetnost, informatika, neizjasneti) so 28%. 

5.  Isto taka e povolna strukturata i me|u vrabotenite so 
vi{o obrazovanie kade vo vkupniot broj onie so zavr{ena 
vi{a ugostitelsko-turisti~ka {kola u~estvuvaat so 45,4%. 

6.  Strukturata na vrabotenite so sredno obrazovanie opfa}a 
30,2% so gimnazija, po 16,3% so ekonomsko, 

ugostitelsko-turisti~ko i kulturolo{ko, a neizjasneti 
10,9%.  

7.  Kako vo pogled na stepenot na obrazovanie taka i vo pogled 
na stru~noto obrazovanie zastapeni se dosta soodvetni 
struki, a posebno turisti~ko-ugostitelskata, 
filolo{kata, ekonomskata, pravnata, gimnaziskata i 
kulturolo{kata koi sodr`at raznoviden i {irok spektar 
na poznavawa potrebni za agenciskoto rabotewe.  

8.  Stepenot na stru~no obrazovanie soodvetstvuva so 
rabotata koja ja izvr{uvaat vrabotenite, no so odredeno 
kaj vrabotenite so sredno stru~no obrazovanie (tabela 16, 
17 i 18) kade {to dosta golem del od niv t.e. 83,7% se 
izjasnija deka se soo~uvaat so problemi pri izvr{uvaweto 
na rabotnite zada~i. Ovaa brojka, koja se razlikuva dosta 
od brojkite kaj ispitanicite so visoko i vi{o obrazovanie 
(visoko - 24%, vi{o - 45,5%), uka`uva deka karakterot na 
agenciskoto rabotewe bara povisoko i soodvetno stru~no 
obrazovanie zaradi pouspe{no i pokvalitetno 
izvr{uvawe na rabotnite zada~i.  

9.  95,6% od ispitanicite imaat poznavawa na stranski jazik. 
Me|u stranskite jazici najmnogu zastapeni se angliskiot 
(51,3%), francuskiot (18%) i germanskiot (16,7%), a 
drugite jazici mnogu pomalku (14%). Pokraj eden stranski 
jazik dobar del od vrabotenite odn. 30,4% znaat pove}e od 
eden jazik. 21,7% znaat po dva jazici (naj~esto e 
poznavaweto na angliski i francuski, i angliski i 
germanski) a 8,7% znaat po tri jazici 
(angliski-francuski-ruski ili 
angliski-germanski-francuski). 

10. Patni~kite agencii vo Makedonija se so relativno mal 
obem na rabota i nemaat nekoja razviena organizaciska 
postavenost {to e vo soglasnost so obemot na nivnoto 
rabotewe.Sepak za zabela{ka e deka i pokraj ova kaj 
pogolemiot del od niv postoi podelba na rabotata 
(izrabotka na aran`mani, proda`en {alter, poseben 
{alter za aviokarti, rent-a-car slu`ba, menuva~nica i 
komercijalna slu`ba). 

11. Zastapeni se pove}e vidovi aran`mani koi tie gi 
prodavaat, bilo da se toa nivni ili aran`mani koi gi 
prodavaat za drugi agencii, i toa: letuvawa, zimuvawa, 
{oping turi, kongresni, ekskurzii i dr. No seu{te ne 
postoi nivna opredelba kon odreden pazaren segment so 
{to bi se naso~ile vo svoeto rabotewe i deluvawe na 
turisti~kiot pazar, so isklu~ok na dve agencii - Frama i 
Karavan.  



12. Iako del od vrabotenite se so zavr{en IATA kurs sepak 
toj ne zadovoluva (33%), posebno ako gi imame vo predvid 
me|unarodnite normi za brojot na takviot kadar vo 
agenciite (minimum 1 ili 2 vo zavisnost od goleminata i 
karakterot na rabota na agencijata) a za {to se i 
zalagawata od strana na ATAM za nivno zadol`itelno 
prisustvo i vo na{ite agencii. 

13. I pokraj toa {to na{ata zemja raspolaga so mnogu dobra i 
raznovidna turisti~ka sodr`ina, sepak zabele`avme deka 
mnogu pogolem e brojot na aran`manite koi se nudat na 
na{ite turisti za stranstvo otkolku kaj nas, pa smetame 
deka e potrebno takviot soodnos da se promeni vo korist 
na zgolemuvawe na doma{nata turisti~ka ponuda. Me|utoa 
za ovaa cel ne e dovolno da se anga`iraat samo agenciite 
tuku site faktori koi u~estvuvaat vo oformuvawe i 
zbogatuvawe na doma{nata turisti~kata sodr`ina koja 
osven doma{nite bi gi privlekla i stranskite turisti koi 
sega skoro i da gi nema kaj nas. 

 
 
 
 

Summary 

 

 The tasks which travel agency have nowaday are huge 

and complex (either on domestic either on internatioanal 

market) and they need adequate organization toward their 

succesful fulfilment. The complexity in organizing travelling 

and vacations has influence in serious and detailed approach to 

work organization of the travel agency. How it will do it 

depends of agency’s scope of working (business), the market 

where it is oriented, market segments, clients, business partners, 

etc. 

 Basic rule for every organization is that the functioning 

of the working process depends on whether personnel is 

adequate for the tasks wich have to fulfill. It is the same rule for 

the travel agency. But what is specific is that personnel in travel 

agency has to posses higher level of culture and education 

regardless the work they perform. As for   the personnel  

configuration of our agencies, we are free to say that they satisfy 

the needs of the  travel agency performance.  
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